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Karaca Grup

CEO Mesajl

Sevgili Paydaslarimiz,

2024 yilina girerken dinyamiz, hem iklim krizinin
etkilerini daha somut bicimde yasadigimiz hem de
sUrdUrilebilir ¢6zUmlerle umut verici adimlarin
atildigl bir déneme taniklik etti. Biz de Karaca Grup
olarak, sdUrdarualebilirligin artik bir tercih dedil,
zorunluluk haline geldiginin bilinciyle hareket ediyor;
tim Grdn ve operasyonlarimizda bu sorumlulukla
ilerliyoruz.

Bu yilin odaginda, enerji dontsimimuiz ve Urdn
bazli strdurulebilir gelismelerimiz yer aldi. 2030
yilina kadar operasyonel slreclerimizin tamamini
yenilenebilir enerjiyle gerceklestirme hedefimize
kararlihikla ilerlerken, enerji verimliligini merkezine
alan projelerimizle ciddi kazanimlar elde ettik.
120.000 m?*lik alanda kurdudumuz mega depo
yatirimi, yalnizca lojistik streclerimizi dénuUstirmekle
kalmadi; perakende ve e-ticaret operasyonlarimizin
entegre vyapisiyla birlikte operasyonel verimlilik
artarken, kargo sevkiyatlarinin konsolide edilmesi
sayesinde lojistik emisyonlarimizda da gdzle gorulur
bir azalma saglandi. Bu projenin  %12’sini
sUrdUrilebilirlik faaliyetlerine ayirmamiz, c¢evresel
duyarlihgimizin somut bir gdstergesi oldu. Ayni
tesiste, vyillik elektrik Uretimiyle yaklasik 845 hanenin
ihtivacini karsilayabilecek kapasiteye sahip glines

enerjisi santralimizin kurulumunu baslattik.
Santralimizi Mayis 2025te devreye almayi
planliyoruz.

Magazalarimizda baslattigimiz bulut tabanli ener;ji
takip sistemleri, enerji tUketimimizi anlik analiz
etmemizi sagladi. istanbul’daki pilot projede mesai
disi saatlerde %40 enerji verimliligi sagdlanarak
27.464 kWh elektrik tasarrufu elde edildi.

2025 Mayis ayinda TUrkiye genelindeki tim Karaca
madazalarina yayginlastirilacak bu sistemle, yilda
1.757.952 kWh tasarruf ve 762 ton karbon emisyonu
azaltimi hedefliyoruz.

Urin tarafinda ise, kiclk ev aletleri Uretimimizde
yenilenebilir enerji kullanim oranini %85’e cikardik.
Bu adim, yalnizca Uretim kaynakli emisyonlarimizi
azaltmakla kalmayip, enerji bagimliligimizi da énemli
dlciide dénUstirdd. Urln gelistirme asamasinda geri
dénustlrulebilir ve biyobazli hammaddelere éncelik
vermeye devam ederken, Kasmir Halrda 3 milyon
plastik sise ve yaklasik 13 ton geri dénustirdlmus
pamuk kullanarak “Dogasever Koleksiyonu”’nu
hayata gecirdik.

Topluma deger katma yaklasimimizla, UNICEF is
birligiyle yuruttigumuz “Paylasacadimiz Bir Gelecek
Var” projesi kapsaminda 16.000 c¢ocuga ulastik.
Egitimde firsat esitligi icin attigimiz bu adimlar,
sosyal sUrdUrllebilirlige olan katkimizin en somut
orneklerinden biri oldu.

Karaca Grup olarak 50 yili asan yolculugumuzda, her
basariyi gelecege birakilan bir miras olarak
gorlyoruz. Surdarilebilirlik ilkemizi, yalnizca bir
strateji degdil, sirketimizin dogasinda yer alan bir
deger olarak benimsiyoruz.

2024 yili, enerji odakli dénUsim projelerimizle
birlikte, gelecegdin Karaca’sini bugliinden insa etmeye
basladigimiz bir yil oldu. Bu déndsimde emedi
gecen tUm Karaca ailesine ictenlikle tesekklr
ederim.

Saygilarimla,
Fatih Karaca
Yonetim Kurulu Baskani, Karaca Grup
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Karaca Grup Hakkinda

Koéklerimizden Gelecege

Karaca olarak hikayemiz, 1973 yilinda istanbul Stleymaniye’de kiicik bir cam atélyesinde basladi. Arif, Muzaffer, Sami ve
Rahmi Karaca kardeslerin, Urettigi cam UrUnleri yalnizca satmakla kalmayip el isciligiyle dekore ederek katma deger
yarattiklari bu atélye, bugln global 6lcekte faaliyet gbsteren ev ve yasam UrUnleri alaninda éncl bir markanin dogus
noktasi oldu.

Bugln, mutfaktan ev tekstiline, dekorasyondan klcUk ev aletlerine kadar genis bir GrUn yelpazesiyle milyonlarca hanede
yver aliyoruz. Karaca olarak “Paylasacagimiz Cok Sey Var” mottosuyla insanlarin, sevdikleriyle paylasmaya deger
buldugu anlarin bir parcasi olmayi hedefliyoruz. Urlinlerimizi sadece hanelere sunmakla kalmiyor; her birini yasami
kolaylastiran, estetikle islevselligi bulusturan ¢ézimler haline getiriyoruz.

Evi ve Yasami Bir Araya Getiren Marka

Karaca Grup buUnyesinde; Karaca, Karaca Home, Jumbo, Emsan, Cookplus, Kasmir Hali, Homend, Nautica Home, Weimar
Porzellan, Cooklife, Pera Bulvari, istanbul Porselen, Bovo, Flying Tiger Copenhagen ve Shark Ninja gibi gucli markalar
yer aliyor. 2025 vyili itibariyla 500’Un Uzerinde magdaza ve yaklasik 2.000 satis noktasina sahibiz. Online satis
kanallarimiz, bayi ve distribGtdr agimiz ile birlikte toplamda 43 Ulkede varlik gdsteriyoruz. Grup markalarimizin yani sira,
perakende ve online kanallarimiz araciligiyla 46 farkli markanin satisini da gerceklestiriyor ve ev-yasam kategorisinde
zengin Urln c¢esitliligi sunan bir pazar yeri olarak hizmet veriyoruz.

ml karaca m karacaHome _Jomnlo SIT1Sdll 24 KASMIR HALI
cook/ife & MARS, Homend BOVO plus

PERAEPBULVARI flying tiger Shark.|NINjA Kita LlVlIlg

cepenhagen
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Misyonumuz

Sofra, mutfak ve ev-yasam kategorilerinde katma-degerli Grin
ve hizmetleri, vyenilikci ve surdarulebilir ydntemlerle
gelistirmek ve uctan uca kusursuz bir deneyim yasatmak

Vizyonumuz

Mutfak, sofra ve ev tekstili kategorilerinde katma degerli
fikirler gelistirerek, insanlarin sevdikleriyle paylasmaya deger
buldugu anlarin bir parcasi olmak

Varlik Nedenimiz

insanlarin  sevdikleriyle paylasmaktan keyif aldigi anlari
cogaltmak ve zenginlestirmek

Degerlerimiz
e Karacasever ihtivacindan hareket ederek, yenilik¢i ve etkin

cdzUmler disundr; cevik ydntemlerle calisiriz.

e Teknolojiden faydalanarak, Karacasever memnuniyetini ve
sirket sUreclerini iyilestiririz, bunu yaparken sahayla olan
temasi da kaybetmeyiz.

e Diger birimlerle uyum icinde tek bir ekip olarak c¢alisiriz;
birbirimizi tamamlariz.

e Surekli olarak &greniriz; kendimizi gelistiririz, dinyadaki
trendlerden besleniriz.




Karaca Grup ise Deger insana Deger  Hizmete Deger  Ekler
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Brandverse Awards Film, Craft Sosyal Medya ve
PR Kategorisi

*Swiss Crystal Reklam Filmi - Diger sektorler,
GUmuas Odul

Animasyon tasarimi, Bronz Odull
*Karaca x Seyma Subasi - Viral Etkilesim, Altin
Oodul

PR calismasi, Altin Oduil, Icerik pazarlamasi
kampanyasi, Gimis Odul

Jari Ozel 6dill, Grand Prix

*Cumhuriyet Yuzyili Koleksiyonu - Cumhuriyetin
100. Yili iletisim Calismalari, Bronz Odul

oil,

=

Effie Awards Tiirkiye Pazarlama Kategorisi
*Homend'den Utl derdini buharlastiran
yenilikler -

Dayanikl Esya - Klg¢Uk Ev Aletleri, Bronz
odul

*Karaca Swiss Crystal Lansman Kampanyasi -
Ev Dekorasyon / Ziiccaciye, Bronz Odul

=

Kristal Elma Pazarlama Kategorisi *Seyma Subasi x

APC - Vertical, Kristal, UnlU kullanimi, Kristal
Dijital bUyUk &dul, Dijital kristal

*Fitbowl - Veri gbrsellestirme, Bronz
*Karaca Oscar'da - Film, GUmUs
Entegre, Bronz

*Anneler GUnG - Acik hava, Bronz

2024 Odiillerimiz

.

N

Reddot Design Tasarim Kategorisi *Orbit
Kahvalti Takimi - Ev esyalari & sofra
takimlari

*Cappadocia CKB - Ev esyalar1 & sofra
takimlari

\‘iu

N

Tech Brands Turkey Ev Tekstili Kategorisi
*En Teknolojik Marka - OdulU veren:

NielsenlQ Turkiye ve Pazarlamasyon.com

\‘iu

2

MIXX Awards Europe Pazarlama

Kategorisi *Karaca x Seyma Su__basl -
Kampanya Verimliligi, Gimuas Odul
Influencer Pazarlamasi, Bronz Odul

\‘:u

PN

Golden Drum Pazarlama Kategorisi

*Fitbowl - Ufuk acan dijital fikirler

Sosyal medyada UnlU ve influencer
kullanimi

\‘il‘

=

Epica Odiilleri Pazarlama
Kategorisi *Fitbowl - Product,
Bronz Epica

\-i'/

=S

Best Cloud IAAS Dijital D6nlsim
Kategorisi *SAP RISE - Future of
Al Clound Zirvesi

\‘il‘

=

Felis Buytk Odul Pazarlama
Kategorisi *Seyma Subasi x APC

Felis Pazarlama Kategorisi *Fitbowl - Al& Data,
Healthcare&Wellness

*Seyma Subasi x APC - DUsUk bltce blyUk etki
Sosyal medya influencer commerce, Yaratici

influencer kullanimi

Etkilesim calismalari, Viral fikirler

ui'/

N

Epica Odulleri Pazarlama
Kategorisi *Fitbowl -
Health&Beauty, Bronz Epica

ui'/

EEN

En lyi Kullanici Deneyimi Odulu
Pazarlama Kategorisi *E-Ticaret
Zirvesi
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2024 Yih Sponsoriluklarimiz

Incili Gastronomi Rehberi Sponsorlugu

Tark mutfaginin  zenginligini ve yerel lezzetlerin uluslararasi dUzeydeki yUkselisini
desteklemekten gurur duyuyoruz. Bu vizyonla, gastronomi kultirimuz( titizlikle belgeleyen
ve sektdre degerli bir kaynak sunan incili Gastronomi Rehberi 2024°lin destekcileri arasinda
yer aldik. 677 restoran ve 537 Lezzet Noktasr'yla Ulkemizin gastronomik potansiyelini ortaya
koyan bu rehberin, hem yerel hem global yeme-icme meraklilarina ilham verecedine
inanityoruz. Karaca olarak, sofralardan baslayan bu kultldrel yolculugun bir parcasi olmaktan
mutluluk duyuyoruz.

[NCiLl
GASTRONOMI
REHSERI

Sofralar Sergisi Kirmizi Hali Sponsoriugu

Yaratici endUstrileri ve sanatl destekleme vizyonumuz dogrultusunda, “Sofralar Sergisi Sanat
ve Yaraticihgir Kutlayallm” projesinin 3 senedir sponsoru olmaktan mutluluk duyuyoruz. Sofra
kaltarinln sanatla bulustugu bu 6zel etkinlik, uluslararasi davet ve digin endUstrisinin énde
gelen 9 tasarimcisinin katiimiyla gercgeklestirildi. KultUrel degerleri ve sofra sanatini bir araya
getiren bu &zel projeyle kultUrel mirasimiza sahip ¢ikarken global tasarim vizyonumuzu da
yansitmaktan gurur duyduk.

Kirmizi Hali Sponsoriugu

Karaca olarak, tasarim gucimuzi ve kultGrel mirasimizi global 6lcekte yansitan projelerin
sponsoru olmaktan gurur duyuyoruz. DUnyanin en prestijli sinema etkinliklerinden biri olan
Oscar toéreninin ardindan dlUzenlenen 6zel davette, dinyaca Unli sef Wolfgang Puck’in
hazirladigr 6zel menl, Karaca “Red Carpet Collection” serisi ile sunuldu. Sinemanin
blyUsUnden ve yildizlarin isiltisindan ilham alarak tasarlanan 12 parcalik bu &zel koleksiyon,
Hollywood’un seckin isimlerine unutulmaz bir sofra deneyimi yasatti. TUrkiye’den dogan bir
marka olarak bir kez daha uluslararasi basarilarimizi kutlamaktan ve Turk tasarim glclnU
dlnya sahnesine tasimaktan gurur duyuyoruz.
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2024 Yih Sponsoriluklarimiz

Harbiye Cemil Topuzlu A¢ik Hava Sahnesi Etkinlikleri Sponsoriugu

Kultarel etkinliklerin ve sanatin toplumun her kesimi icin erisilebilir olmasini énceliklerimiz
arasinda gorlyor, bu anlayisla istanbul BlyUksehir Belediyesi Kultir A.S. tarafindan 2022
yilindan bu yana dlzenlenen ve Turkiye’nin en édnemli konser ve tiyatro etkinliklerinden biri
olan Harbiye Acik Hava Etkinliklerine sponsor olarak destek veriyoruz. Sanata ve
sanatseverlere katki sunan bu is birligiyle, kultGrel yasamin sUrdUruUlebilirligine katkida
bulunmaktan gurur duyuyoruz.

Hatay Sorf Merkezi Egitim Sponsorlugu

hatay

Karaca olarak, genclerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal gelisimlerini destekleyen projelere katki
sunmaktan blyuk mutluluk duyuyoruz. Bu dogrultuda, cocuklarin ve genclerin dalga soérfl
araciligiyla potansiyellerini kesfetmelerine olanak taniyan ve yerel kalkinmaya Kkatki
saglamayl amaclayan Hatay Sorf Merkezi'nin egitim sponsoru olduk. Doga ile uyumlu ve
kapsayici bir gelisim anlayisini benimseyen bu degerli merkezin vizyonuna ortak olarak,
Hatayli genclerin hayatlarina umut ve ilham katmayi hedefliyoruz.

Sec¢kin Pirim Sponsorlugu

inovatif tasarim anlayisimizi sanatla bulusturdugumuz projelere uluslararasi &lcekte destek
vermeye devam ediyoruz. Bu dogrultuda, cagdas sanatin énde gelen isimlerinden Seckin
Pirim’in Triennale di Milano’da gerceklesen ilk kisisel sergisine sponsor olduk. KlratérlGguna
Tommaso Tovaglieri’nin Ustlendigi “Gate of Eye” adli sergi, sanatcinin daha &nce
sergilenmemis eserlerinden 6zel bir seckiyi sanatseverlerle bulusturdu. Sanata ve sanatcilara
degder katmayi strduren is birliklerimizle hem yaratici vizyonumuzu guc¢lendiriyor hem de
kUltUrel gelisime katki sunmayi1 6nemsiyoruz.
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1973

1994

2001

2007

2008

2012

2014

2016

Karaca Grup Kilometre Taslari

1973 yilinda Huseyin Karaca tarafindan istanbul
Stleymaniye’de Karaca Zlccaciye adi altinda kurulan
isletmeyle sektére giren Karaca ailesi, cam UrUnlerin Uzerine
desen yaparak ise basladi.

1994 yilinda, Karaca kendi markasi altinda, paslanmaz celikten
tencere ve catal bicak takimi Uretimine Istanbul’da baslad.
Boylece Karaca celikte de porselende oldugu kadar kaliteli
Grlnleri olan, talep edilen bir marka oldu.

2001 yilinda Etilerdeki Akmerkez AVM’de
magdazasini acarak Karacaseverler ile bulustu.

ilk perakende

Marka, 2007 vyiliinda Fine Bone serisi ile porselen yemek
takimlarinda muUkemmel seffaflik gérinimd yakalamis ve
mdUsterilerini yemek takimlari icin seffaf porselenleri tercih
etmeyi tesvik etmistir.

Her sene blUylmeye devam eden Karaca, 2008 yilinda kokli
tencere ve klcUk mutfak aletleri markasi olan Emsan’l satin
aldu.

2012 yilinda hayata gecirdigi yeni markasi Karaca Home ile
Turkiye’'nin en basaril ev tekstili markasi oldu.

Bakl Azerbaycan’da yurt disinda ilk magazasini acti. Ayni vyil
Karaca Grup Jumbo’yu blnyesine katti.

4,5 yil siren arastirma ve gelistirmelerin sonucunda dinyanin
ilk ve tek gercek inciden Uretilen yemek takimi Fine Pearl
tanitildi. Fine Pearl ile Karaca, yaklasik 250 sene sonra,
Tarkiye’de ve diunyada ilk defa yemek takimi materyalini
dedistirdi.

,H’ 2024

Yenilikleri tuketicilerle bulusturmaya devam eden Karaca, 2019
senesinde ylUzde 18 krom, ylzde 12 nikel ve ylzde 2 molibedenum
bilesimine sahip &zel bir celik tlrinl iceren 316 dereceli celik
teknolojisi sayesinde rakip Urtnlerden cok daha dayanikli ve esnek
olan bir dizi yeni nesil celik bazli Grin olan Powersteel ve
Powerstell-Proserisini tanitti.

Pera Bulvari, 2011 yilinda kuruldugu ginden bu yana tasarim
odakliligl, Urin seckisi ve markalariyla ev dekorasyonu denince
akla gelen ilk sirketlerden olmustur. 2019 yilinda Karaca Grup
blnyesine katilmis ve sektdrdeki yerini saglamlastirmistir. 2023
Temmuz ayindan itibaren yeni marka kimligi ve stratejisiyle rafine
zevklerin merkezi haline gelmistir.

Karaca Grup, 2020 yilinda Homend, Weimar Porzellan ve Nautica
Home’u satin aldl.

Yeni bir konsepte dayall “konteyner” magazalari actli. Ayni yil,
sanatsal tasarimlari ve ylksek kalitesiyle en saygin ve taninmis
hali markalarindan biri olan Kasmir Halr’yi satin aldu.

2023 yilinda 50.yilini kutlamaya hazirlanan Karaca, Cumhuriyetin
100. Yili serefine Karaca, Atatlrk’Gn esyalarindan ilham alarak
tasarladigi Cumhuriyet YUzyili Koleksiyonu’nu tanitti.

Dinyaca Unli sef Wolfgang Puck ile birlikte gelistirilen Red
Carpet Collection porselen takimlari ile énce Mart ayinda
Hollywood’da, daha sonra Mayis ayinda Cannes’da dinyanin en
onde gelen kirmizi hali térenlerinde boy gdsterdi.

Karaca Grup, dlnyaca Unlia Danimarka merkezli perakende
markasi Flying Tiger Copenhagen’t TUrkiye pazarina tasidi. Ayni
vil, Amerika ve Ingiltere’nin en cok satan elektrikli sUpirge
markasi olan Shark Ninja Karaca Grup blUnyesinde Turkiye
pazarina giris yapti.
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UNICEF Projesi
ile egitim
hakkina erisen
cocuk sayisi

%70,24

Calisan memnuniyet orani
%X s

*ﬁof*

%65

Kagit atik azaltma orani

=

Rakamlarla 2024

] ]
%12 %100
Karaca Lojistik Merkezi Urin ambalajlarinin geri
yatirimi bitcesindeki dénUstUrulebilirlik orani

sardarulebilirlik payi

2

%54 %85

Kadin calisan orani Kuctk Ev Aletleri A
kategorisinde _,O\_

|
1 yenilenebilir enerji ﬁ
kullanilan Grdn ylzdesi

%40 171

Magaza Enerji Verimliligi Satis’ta Kadin Projesi
Projesi ile magaza basina kapsaminda yapilan
elde edilen verim orani istihdam savyisi
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Karaca-
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Deger Katmak

“Tam is sdreclerine cevre, sosyal ve etik hedeflerimizi
entegre ediyoruz.”

iNSANA YAKISIR i§ VE ‘Iz SORUMLU 1 BARIS, ADALET
ERONOMIK URETIM VE VE GURLU

E';rliir/ TUKETIM KURUMLAR
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Surdurulebilir Buylime Stratejimiz

TUum paydaslarina katma degder saglayan, sektdérinde dncl marka olarak konumlanmak

Faaliyet gdsterdigimiz tim pazarlarda Karacaseverlerin icgdrisinl dikkate alarak; ana
odagimiza katma degerli ve strdurllebilir Grin ve hizmetler sunmayi yerlestiriyoruz

Detayli risk degerlendirmesi ile strdurulebilir finansal blylime performansi saglamak

Dogdru yerde dogru Urin sunumu ve dinamik fiyatlama yéntemleri ile farkh tUketici
gruplarina ulasarak surdurulebilir bGyume saglamak

Surdurulebilirlik vizyonu kapsaminda belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi konusunda
tim calisanlar ile sorumluluk almak

2030 Vizyonu kapsamindaki ortak hedeflere ulasma konusunda is ortaklari, ¢calisanlar ve
Karacaseverler ile birlikte hareket etmek

Faaliyet gdsterilen tim cografyalarda cok kanalli satis organizasyonu ile strdtrulebilir
blylme gerceklestirme

Karacar
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Surdurulebilirlik YOnetimimiz

Surdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda calismalarimizi; Grin
ve ambalaj, insan ve kuUltGr, enerji ydnetimi ve tedarik
zincirinin sGrdarulebilirligini odagimiza alarak yuritiyoruz.

SUrdurualebilirlik calismalarimizi belirlemek Uzere Yonetim
Kurulu seviyesinde Surdurulebilirlik Komitesi kurduk. Bu
komite ile aylik periyotlarda toplanarak strdurGlebilirligi is
yapls bicimimize entegre etme ve icsellestirme konusunda
yapilacak inisiyatifleri degerlendiriyoruz.

Komite tarafindan belirlenen inisiyatifleri, dért ana calisma
grubu ile yUritlyoruz. Dénemsel ve ihtiyaca bagl olarak
ana calisma gruplarinin  altinda alt gruplar kurarak
sUreclerimizi ilerletiyor ve gelistiriyoruz.

Ydnetim Kurulu

Surdurulebilirlik Komitesi

£ 88

Surdurulebilir insan &
Urin & Global Enerji Kultar
Ambalaj Calisma Yénetimi Calisma
Calisma Grubu Calisma Grubu

Grubu Grubu

14
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Stratejik Onceliklendirme Analizimiz

Stratejik Onceliklendirme Analizimizi yaparken;
e Kulresel ve sektodrel trendleri inceleyerek faaliyet gdsterdigimiz cografyalarda odaklanilmasi gereken konu ve riskleri
tespit ettik,
e Trend, risk ve iyi uygulamalarin incelenmesi sonrasinda belirlenen “potansiyel 6ncelikli konular” UGst ydénetim ile
degerlendirilerek tiUm paydaslar ile paylasarak nihai hale getirdik,

e Belirlenen 6ncelikli konular tim i¢c ve dis paydaslarimizin degerlendirmesine sunduk.

xA Ordin _Akllllve
. Inovatif
Q Ambalajlarinin S an
) [ ﬁ Uranler e A Yuksek
é Sarduralebilirligi oncellkll 6ncelikli
MUste.ri . ikl
BT e re K | Akilli ve inovatif
e i Sururr?sa & | ||ve Inovati
osya ranler
- - [ s segi Sorumluluk .
= I—GUvIe?wllitji ve Urln
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Paydas iletisimimiz

Is ortaklarimizla her zaman gilvene dayali, gercek ve seffaf bir ortaklik icinde calisiriz. Tim is ortaklarimiza ayni
alcakgdnulltluk ve samimiyetle yaklasiriz; basariyi da, sorumlugu da, kararlari da paylasiriz.

Bir is ortagimizla iliskimizin glven ve samimiyete dayanmasi, kendi hayalini Karaca’yla gerceklestirme arzusunu
dogurduguna inaniriz. Bir ekip olarak fark yaratacak, basari hikayeleri yazmak icin uygun bir zemin saglamayi gbzetiriz.

Paydas Grubu iletisim Yéntemi iletisim Sikhgi
m MuUsteriler Gerceklestirdigimiz anketler, telefon ve faaliyetler Surekli ve gercek zamanli
m Tedarikciler Tedarikci toplantilarimiz, denetimler, saha ziyaretleri Avylik periyotlarla iletisim
m Kamu Birebir gérismeler, konferanslar, dijital kanallar, projeler ihtivac halinde
m Medya Basin toplantilari,  lansmanlar,  réportajlar,  basin Surekli iletisim

bultenleri
m Sivil Toplum Proje gelistirme ve takip toplantilari, atélye calismalari, Ceyreklik periyotlarla

seminer ve konferanslar

m Calisanlar Toplantilar, i¢c iletisim kanallar, egitim programlari, Surekli iletisim
etkinlikler, gelisim toplantilari

mt is Ortaklari Birebir gdrismeler, e-posta iletisimi Sarekli iletisim

m Toplum Gerceklestirdigimiz toplumsal projeler, sosyal medya Surekli iletisim

i Bayi/Franchising Sezonluk toplantilar Surekli iletisim
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ise ve Paydaslara
Deger Katmak

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

o

Toplum ve Calisana
Deger Katmak

o

Uriin ve Hizmete
Deger Katmak

TUm tedarik zincirinin “Karaca
Satin Alma Politikasi”’na uyumlu
hale gelmesini ve izlenebilirligini

saglamak amaciyla gerekli
altyapiyr kurmak

Paydaslarimizla kurdugumuz
ortakliklar dogrultusunda
toplumsal gelisime ve refaha katki
saglayacak sosyal sorumluluk
projelerini planlamak

Uctan uca strdurdlebilir
ardn tasarimina
odaklanmak

Karacaseverlerin beklentilerini
karsilayacak yenilikc¢i Grin ve
hizmetler

Sirketimizde calisan tim
personelin saghgini ve haklarini
gbzeten adil bir calisma ortami

olusturmak

TUm operasyonel
sUreclerimizde kullanilan
enerjiyi yenilenebilir
kaynaklardan saglamak

Urain erisilebilirliginde ve
musteri deneyiminde teknolojiyi
en iyi sekilde kullanmak

INSANA YAKISIR i VE 1 6 BARIS, ADALET
EXONOMIK VE GUGLD

Buv/ui[/ KURUMLAR
"
dul . Yy,

Tedarik Zincirimiz icerisinde yer
alan batdn calisanlarin saghgini ve
haklarini gbzeten calisma kosullari

olusturmak

INSANA YAKISIR i§ VE
EXONOMIK

Bm’ﬁy

17 AMACLAR ICIH

ORTAKLIKLAR

Urin paketlemesinde
optimizasyon ve sorumlu
kaynak kullanimina 6zen

gdstermek

INSANA YAKISIR i VE
EXONOMIK

Bm’ﬁ#
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Ise ve Paydaslara
Deger Katmak

“Tam is sUrec¢lerine ¢cevre, sosyal ve
etik hedeflerimizi entegre
ediyoruz.”

Faaliyet gosterdigimiz tim
pazarlarda, gelecek nesiller icin
yasamaya deder bir hayata
Slcimleyebilecegimiz bir katki
saglamaya c¢alisiyoruz. Tum grup
sirketlerinin genelinde veri
toplamayi kolaylastiracak
sistemlere gecis yaparak ttiim
operasyonel faaliyetlerimizin sosyal
ve cevresel etkilerinin seffafligin
artiriyoruz.

Yasal sorumlulugumuz olan tim
gereklilikleri yerine getirmenin yani
sira, hem Karaca'ya 6zgl hem de
klresel yonetim sistemleri
isletiyoruz.

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine Etkisi:

' e : 3
B “:;Iulaﬂm b i ﬁl :ﬁ.ﬁlﬁ"

Toplum ve Calisana Deger Katmak

Uriin ve Hizmete
Deger Katmak

“Paylasacagimiz Bir Gelecek Var”

Vizyonumuz kapsaminda, Karaca Ailesi icinde ¢esitli ve mutlu
bir ekip olusturmak icin ¢calisan baglihg! ve yetenek gelisimi
alanlarinda ¢alismalarimizi strdlrtyor, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerimizin sayi ve etkisini artiriyoruz.

“Sorumlu Uretim ve Tuketim ilkesi ile
yola ¢ikarak; surdUrutlebilir Griin ve
hizmetlerimizi, tim yasam dé&ngust
boyunca kurguluyoruz.”

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Etkisi:

iy {7 Hucusain
VEEKDNOME ORTAKLELAR

2030 yilina kadar tum drln
gamimizin en az bir Strdtirtlebilir
Kalkinma Hedefi'ne hizmet ediyor

hale getirmeyi planliyoruz.

2030 yilina kadar tum operasyonel
sUreclerimizde kullandigimiz elektrik
enerjisinin %100'Un0U yenilenebilir
kaynaklardan saglamayi
hedefliyoruz.

Urtin paketlemelerinde ambalaj
kullanimini azaltici optimizasyon
calismalarini strdurtyor, 2030 yilina
kadar tlm Gran kutularimizi
sUrdUrllebilir kaynaklardan elde
etmeyi hedefliyoruz.

Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine Etkisi:

2030
SURDURULEBILIRLIK
VIZYONUMUZ

VEEXONDMK
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Sirdirilebilirligin is Modelimize
Entegrasyonu

Surdurulebilir bGyUme stratejimiz, degerlerimizin ve kurumsal etik
kaltaridmUzin ayrilmaz bir parcasidir. Sirketimizin "sUrdGrulebilir
bir sirket olma" hedefine ulasmak i¢cin tum is birimlerinin destegiyle
calisiyor, paydaslarimiz icin ekonomik, sosyal ve cevresel deger
yaratmayl ve sUrdGrulebilir  kalkinmaya katkida bulunmayi
amacliyoruz. Stratejimiz kapsaminda belirledigimiz temel unsurlar
aracihgiyla tim deger zinciri boyunca uzun vadeli deger
yaratiimasini saglhyoruz:

Siurdirilebilir Kalkinmaya Katki

Karaca olarak, strdurulebilirlik stratejimizi Birlesmis Milletler 2030
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda belirliyoruz. Grup
sirketlerimizin sUrdUrUlebilir kalkinmaya katkilarini uyumlu hale
getirmeleri ve paydaslariyla birlikte en blyUk olumlu etkiyi en Ust
duzeye cikarmalari icin bir firsat sunmakta ve 17 Surdurualebilir
Kalkinma Amacinin (SKA) tamamini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, sektdérimlzin, baglamimmizin ve is modelimizin dogasi
geregi, sirketimizin daha fazla katkida bulundugu belirli SKH'ler
vardir. Temel alanlar SKA 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik
BUyUume), SKA 12 (Surdirdlebilir Tuketim ve Uretim) ve SKA 17
(Hedefler icin Ortakliklar) olarak 6éne cikmaktadir.
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Sirdiirilebilirligin is Modelimize
Entegrasyonu

insan Haklari

Karaca Grubu olarak, insan Haklari Politikasinda da yansitildigi Uzere,
insan haklarinin desteklenmesi ve bu haklara saygr gdsterilmesi
konusunda guUclu bir kararliiga sahibiz. Grubumuz, insan haklarina
sayginin 6énemli ve surdUrulebilir kalkinmanin anahtari oldugunu
kabul eder ve proaktif olarak bu haklarin tesvik edilmesi ve saygi
gobsterilmesinde 6nemli bir rol oynamaya calisir. Bu nedenle, deger
zinciri boyunca insan haklarina sayglr gdsterilmesini saglamayi
amacliyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicihik

Karaca’'da, farkliliklarimizin ve benzerliklerimizin bizi essiz kildigini
kabul ediyor ve insanlar arasinda saygl ve anlayisi tesvik ediyoruz.
Farkli yetenekleri kendine cekerek, musterilerinin ve iliskili oldugu
topluluklarin farkli gecmislerini daha iyi anlayabilecegine inaniyoruz.
Karaca olarak, herkesin gelisebilecegi ve basarili olabilecedi esitlikci
isyeri ortamlarini savunarak bir kapsayicilik ve saygl kiltGrinG tesvik
ediyoruz. Sirketimizde, herkesin her agln yeteneklerini
gelistirebilecedi bir anlayis ve kabul atmosferi yaratmaya kararliyiz.
Sirketimiz, tim calisanlarin is arkadaslarina, adaylara, tedarikcilere,
yUklenicilere ve musterilere en ylUksek sayglyla davranmaktan
sorumlu oldugu bir calisma ortami yaratmaylr taahhUt eder.
Sirketimizde her tlrli ayrimciliga karsiyiz. Bu ilke, 6zellikle insan
kaynaklarr alanindaki tim kurumsal islemler i¢cin gecerlidir.
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Sirdirilebilirligin is Modelimize
Entegrasyonu

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Karaca olarak, yolsuzluk, dolandiricilik ve rlUsvetle ilgili her turlG
uygulamaya kesinlikle tahammul etmiyoruz.

Cevresel Sirdirilebilirlik

TUm vyasal sorumluluklarimizi yerine getirmenin &tesinde
Karaca'ya 6zgl yénetim sistemlerini ve kuUresel standartlari
uyguluyoruz. Boéylece surdurulebilirlik konusunda lider olmayi,
is dlnyasinda ve toplumda olumlu bir degisim yaratmayi
hedefliyoruz.

Uriin Saghgi ve Giivenligi

Karaca olarak, strdurulebilir bir is modeline dogru ilerlemenin,
kullandigr kaynaklarin daha verimli kullaniimasi anlamina
geldiginin bilincindeyiz. Sirketimizde, cevresel mukemmellige
ulasma cabalarina rehberlik eden U¢ cevre stratejisi (Eneriji,
Déngisel Uretim ve Ambalaj Optimizasyonu) uyguluyoruz.
Grubumuz, yalnizca piyasaya surdigu Urlnlerde degil, ayni
zamanda genel merkez, magazalar ve lojistik merkezleri gibi
tesislerinde de kaynaklarin daha verimli  kullanmayi
hedeflemektedir.

: B
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Entegre Yonetim Sistemimiz

Entegre yonetim sistemleri, kurulusumuzun sUrdUrGlebilirlik hedeflerine
ulasmada kilit bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, cevresel, ekonomik ve sosyal
etkileri ydnetmek icin butinsel bir yaklasim sunar ve isletmemizin
sardurilebilirlik performansini strekli olarak izlememize ve iyilestirmemize
olanak tanir.

Entegre ybénetim sistemimiz, cevresel etkilerimizi minimize etmeye odaklanarak
kaynaklarin etkin kullanimini tesvik ediyor. Atik ydnetimi, enerji verimliligi ve
karbon ayak izi azaltma gibi alanlarda belirledigimiz hedeflere ulasmak icin
surekli olarak calisiyoruz.

Bunun yani sira entegre ydnetim sistemimiz sayesinde; isletme sUreclerimizi
optimize etmek ve maliyetleri azaltiyoruz. Maliyet etkinligi ve slrec
iyilestirmesi, kaynaklarin etkin kullanimiyla birlikte verimlilik artisi ve maliyet
tasarrufu saglayarak isletme karliligini artiriyoruz.

Karaca Grup blnyesinde 2018 yilindan itibaren; Emsan ve Karaca Zlccaciye
sirketleri ISO 9001 Kalite Guvenligi Yénetim Sistemi, yine Emsan, Karaca
Zuccaciye ve Mars Teknoloji sirketlerimizde ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemlerinin oldugu Entegre Yonetim Sistemi isletiimektedir.

Bu yil iki ydnetim sistemimizi de revize ederek 2022 standartlarina uygun, tim
uygunsuzluklarin giderildigi bir ydnetim sistemi haline getirdik.

Entegre Yénetim Sistemi ve diger tUm politikalarimiz icin tiklayin

Yo&netim Sistemlerimize ek politikalarimiz ise:
e Zorla Calistirmama
e Cesitlilik ve Kapsayicilik
e is Sagligi ve Guvenligi
e Cevre
e Enerji



https://www.karaca.com/bilgilendirme/entegre-yonetim-sistemi-politikamiz
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Etik

Karaca olarak her zaman énce mutlu olmak icin ¢calismayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda is hayatinda huzur, glven ve
esitlik baslica énceliklerimiz arasinda geliyor. Yarim asirlik
koklU tarihimiz ve 3500’den fazla calisanimizla, is yerinde
huzuru ve calisan-is veren arasindaki glveni saglamak ve
korumak adina is etigine verdigimiz 6nemden asla taviz
vermiyoruz.

Seffafliga ve tarafsiz olmaya verdigimiz énemi 2027den
beri birlikte calistigimiz kurum disi bagimsiz etik hat
sirketiyle sonuna kadar sturdurtyoruz. 7/24 erisilebilir etik
hat sirketimiz sayesinde dis bir ortak ile yUrUterek bu
hassas sUrecin olabildigince adil ve seffaf yurGtllmesi icin
elimizden geleni yapiyoruz.

Web, telefon ve e-posta araciligiyla basvuru alan etik
hattimiz, Karaca blnyesinde yer alan beyaz yaka ve mavi
yaka calisanlarimiza hizmet vermektedir. 2024 yilinda
alinan 162 bildirimin %100°UG ¢6zUme ulastiriimistir.

Karaca, rusvet ve yolsuzlukla micadele konusunda kararl
bir sekilde hareket ediyor ve tum calisanlarimizin bu
politikayl benimsemesini ve uygulamasini saglamak icin
gerekli adimlari atiyoruz. Bu politikanin etkin bir sekilde
uygulanmasi, sirketimizin itibarini korumak ve
sardarulebilir bir is ortami saglamak icin hayati dneme
sahiptir.

2024 yilinda etik hatta iletilen
162 bildirimin %100’ ¢b6ziime
ulastiriimistir.
|
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Insan Haklari

Karaca calisanlarinin is kGltGrind olusturmayi, firmanin gunlik
calisma hayatinda insan haklarina saygilyr temel alan ve klresel
dizeyde silrdurllebilir basariya odaklanan bir kurum kualtardnG
olusturmayi ve uygulama prensiplerini belirlemeyi amaclamaktadir.

e Karaca, insan haklarina sayglylr temel alan, kUresel diUzeyde
sUrddrulebilir basariya odaklanan bir kurum kiltGrd olusturma
cabasindadir. Bu kapsamda, is alaninda en iyi insan kaynaklari
uygulamalarini  hayata gecirerek calisanlarin  ve diger
paydaslarin degerini artirmayi hedefler. insan haklari yaklasimini
yasalara, kurum degerlerine ve etik kurallara bagl kalarak
sekillendirir ve kapsayiciligi ile firsat esitligini dncelikler arasina
alir.

e En iyi isveren olma vizyonuyla ise alim, kariyer ydnetimi, egitim
ve gelisim, performans yénetimi gibi tim insan kaynaklari
sUreclerinde adil, sistematik ve gelisime odakli bir yaklasim
benimser. istikrarli yiksek performansi ddillendirirken piyasa
kosullarina uygun ve rekabetci lGcret ve yan hak politikalari izler.

e Calisanlarinin kuGlttarel farkliliklarina saygr gosterir ve bu
farkhliklari  gelecek nesillere aktararak  kultGrel mirasi
gliclendirme konusunda taahhUtte bulunur. is ve &zel yasam
dengesini destekleyen programlar uygular ve calisanlarin éneri
ve beklentilerini dikkate alarak iletisim kanallari olusturur. Bu
sayede calisan baghhgr ve memnuniyetini artirir, saghklh ve
guvenli bir calisma ortami saglar. Strekli gelisimi ve yenilikciligi
tesvik eden bir anlayisla calisanlarinin gelecegini sekillendirir ve
glclendirir. Bu baglamda, sUrekli egitim ve gelisim firsatlari
sunarak calisanlarin potansiyellerini maksimize etmeyi amaclar.

| 1
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Tuketici ve Pazar Arastirmalari

Tiirkiye genelinde 300’0 askin magazamiz ve dijital platformlarimizla Karacaseverlere ug¢tan uca kusursuz bir alisveris deneyimi
sunuyoruz. Hayata gecirdigimiz Karaca mobil uygulamasi, 20 milyonu ge¢en indirme sayisiyla milyonlarca Karacaseverin telefonunda
yer aliyor. Kisisellestirilmis icerikler, artirilmis gerceklik o6zellikleri ve kampanyalarla da kullanici deneyimini her ge¢en giin

gelistiriyoruz.

Gizli Miisteri Degerlendirmeleri

Mlsteri deneyimini en Ust seviyeye
cikarmak icin satis noktalarindaki hizmet
kalitesini de titizlikle degerlendiriyoruz.
160 magazada yilda 4 kez olmak Uzere
toplam 620 gizli mdusteri ziyareti
gerceklestirerek musteri hizmetlerimizin
standartlara uygunlugunu 6l¢ctyoruz. Bu
ziyaretleri; karsilama ve ugurlama, fiziksel
kriterler, hizmet kalitesi, personel bilgi ve
Onerileri, &deme sdreci, Urdn iade
sUrecleri gibi pek cok &énemli baslikta
yaplyoruz.

Yaptigimiz degerlendirmeler sonucunda
glcll yoénlerimizi pekistirebilirken, tespit
ettigimiz gelisime acik alanlarda ise
egitimler ve sUrec ivilestirmeleri
gerceklestirerek hizmet kalitemizi strekli
artirmay!l hedefliyoruz. Ozellikle Grin
Onerisi, ddeme slrecleri ve iade gibi kritik
temas noktalarinda performansimizi
artirarak muasteri memnuniyetini en Ust
seviyeye cikarmayl amacgliyoruz. Tum bu

ivilestirmeler, markamizin  sektdrdeki
rakiplerinden ayrismasini  sagliyor ve
Karacaseverlere sundugumuz olumlu
deneyimler ile marka algisini

glclendiriyor.

Hane Testleri ve Uriin Degerlendirmeleri
Urtnlerimizin gunluk hayattaki
performansini dederlendirebilmek adina
hane testleri gerceklestiriyoruz. Bu
testler, tUketicilerin Grdnlerimizi
kullanarak edindikleri deneyimlerin yani
sira, Urdnun islevselligi, dayanikliligr ve
kullanici memnuniyeti gibi 6nemli
kriterleri de kapsiyor.

Testlerin ardindan yapilan fokus grup
degerlendirmelerinde, tUketicilerin
memnun kaldiklari yonler kadar, Grinin
iyilestirilmesi  gereken  noktalar da
belirleniyor.
Bu calismalar,

Urdnlerimizin  kullanici

beklentilerine ne kadar uygun oldugunu
anlamamiza ve gerektiginde iyilestirmeler
yvaparak daha kaliteli ve tatmin edici
UrUnler sunmamiza olanak taniyor.

Miisteri Deneyimi iyilestirme Calismalari
Karaca Grup olarak, musteri deneyimini
sUrekli olarak iyilestirme ve gelistirme
amacilyla kapsamli  arastirmalar ve
degerlendirmeler gerceklestiriyoruz.
2018 yilindan bu yana duUzenli olarak
yapllan arastirmalar, markalarimizin
genel imajindan musteri profilimize, satin
alma davranislarindan Grin
kategorilerine kadar genis bir yelpazede
degerli veriler sunuyor. Bu kapsamli
analizleri 5 ana kategori (Ev Tekstili,
KlcUk Ev Aletleri, Sofra, Pisirme ve Hali)
Uzerinden yapiyor, her yil 3.000 Kkisilik
bir 6rneklemle gerceklestiriyoruz. Her bir
kategori icin 600 katilimcidan alinan geri
bildirimlerle markamizin gelisimini sdrekli
olarak izlemeye devam ediyoruz.

Bu arastirmalarin bir parcasi olarak, her
yil Marka Saglhdi calismalari yapiyoruz.
Bu calismalar ile bir dnceki yila kiyasla
marka algisi, mUsteri profili, satin alma ve
alisveris aliskanliklarinda meydana gelen
gelismeler detayli bir sekilde
degerlendirme imkani buluyoruz.
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Surdurulebilir Tedarik Zinciri

Karaca Grup olarak; tim sirketlerimizde énemli is ortaklarimiz olarak
gordigimuiz tedarikcilerimizin, uluslararast kabul gérmis c¢evresel,
sosyal ve etik standartlar ile ilkelere uyumunu baslica sorumluluklarimiz
arasinda gérlyoruz.

Surdarulebilir bUyUlme stratejimizi gerceklestirirken, sGrdurulebilirlik
yoénetimi ve bilesenleri konusunda tedarik zincirimizde yer alan
paydaslarimizla isbirligi icerisinde olmayi, sUrdurulebilirlik bilincini
artirmay!r ve faaliyetlerimizi cevreye duyarlh &rnek yaklasimlarla
desteklemeyi amacliyoruz.

Temel ilkelerimiz,

e Tedarik zincirimizde yer alan tUm operasyonlarin hukuka ve etik
kurallarina uygun sekilde ylUrimesini saglamak.

e Ayrim gdzetmeksizin tUm tedarikc¢ilerimizle samimi, ddrust, sayagil,
adil, tarafsiz ve seffaf is iliskileri kurmak; tedarik¢ci secimi dahil
olmak Uzere tUm tedarik faaliyetlerinin adil sGrdlrdlmesini saglamak
ve tedarikcilerimize karsi yukUmlulUklerimizi zamaninda yerine
getirmek.

e Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, surddrilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk bilinci konusunda &rnek olacak
yaklasimlarda bulunarak cevre ve toplum icin surdUrulebilir bir
tedarik zinciri kGltGrd olusturmak.

e Slrekli iyilestirmenin saglanmasi icin tedarikcilerimizle isbirligi
icerisinde bulunarak geri bildirim ve 6rnek uygulama paylasimlari
konusunda tedarikcilerimizi tesvik etmek.
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Karaca Lojistik Merkezi

120.000 m?%lik alanda kurulu mega depoyu, sirketimizin
merkezi lojistik UssU olarak konumlandirdik ve bodylece
lojistik sUreclerde dénemli bir dénlsimin temelini attik.
Daha 6nce farkli lokasyonlarda faaliyet gésteren depo ve
satis sonrasi hizmetlerin tek bir ¢ati altinda toplanmasiyla
birlikte operasyonel verimlilikte ciddi artis sagladik.
Perakende ve e-ticaret operasyonlarini entegre sekilde
yUrUtebilmemiz, Urlnlerin konsolide sekilde sevk edilmesini
mUmkuUn kildi; bu da hem kargo adetlerinde azalma hem de
lojistik emisyonlarinda dUsls olarak bize pozitif doénils
sagladi. Ayrica, merkezi yapi sayesinde teslimat slrelerimiz
kisaldi ve is akisimizda hiz ve koordinasyon &éne ciktl.

Lojistik sUreclerde cevresel sUrddrllebilirligi destekleyen Karaca Lojistik Merkezi

uygulamalari da devreye aldik. Ornegdin, kullanilamayacak T - yatiriminin %12'si
durumdaki kolilerden elde ettigimiz kirpik kaditlari, kargo sdrddrdlebilirlik
dolgu malzemesi olarak kullaniyoruz; bdylece, cevresel etki calismalarina ayrildi.

naylon bazli dolgu malzemelerine gore 2,4 kat azaliyor.

Sirdirulebilirlik Odagindaki Calismalarimiz

Yatirimin ylzde 12’sinin sUrdurUlebilirlik faaliyetlerine ayrilmasi, projeye cevresel duyarlilik perspektifinden yaklasimimizin somut bir
goOstergesidir. Bu kapsamda, Binalarda Enerji Verimliligi Yénetmeligi’ne uygun olarak depo alanina 1,6 MWh kurulu giice sahip glines
enerjisi santrali kurulumu baslatilmis ve Mayis 2025 itibariyla devreye alinmasi planlanmistir. Operasyonel verimliligi desteklemek
amaclyla minimum ve maksimum stok seviyeleri belirlenmis, yeni teknolojik altyapiya gecilerek depo islemleri hizlandirilmistir. Barkod
okuma hatalarinin sifira indirilmesi, siparis bdélinmelerini azaltan algoritmalarin uygulanmasi ve sevkiyat is emirlerinin sistem yUkUne
gobre optimize edilmesi gibi adimlar sayesinde slUreclerde ylksek oranda iyilestirme saglanmistir.

Gerceklestirdigimiz bu yatirimlar ve iyilestirme calismalari, yalnizca operasyonel performansi yikseltmekle kalmamis; ayni zamanda
cevresel strdurulebilirlik hedeflerine ulasmamizda da kritik bir rol oynamistir. Glines enerijisi santrali sayesinde eneriji tiketimini daha
verimli yénetirken, karbon ayak izinde anlamli bir azalma hedefliyoruz. Lojistik slreclerdeki dijitallesme ve optimizasyon, kaynaklarin
daha etkin kullanimini destekleyerek cevresel etkileri minimuma indirmistir. Tum bu gelismeler, sirketimizin sektdrdeki liderligini
pekistirirken, cevreye duyarlh ve strdurUlebilir bir is modeli benimseyerek uzun vadeli basarisini glvence altina almistir.
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Surdurilebilir Magazacihk

Karaca Grup olarak, hissettigimiz sorumluluk bilinci ve dogaya duydugumuz saygliyla, cevresel etkileri azaltmaya odaklanan yeni
magdaza konseptlerimizi hayata geciriyoruz. Bu vizyon dogrultusunda gelistirdigimiz Container Store konsepti sayesinde, yalnizca
magazacilik anlayisimizi dedil, Gretim ve lojistik streclerimizi de yeniden sekillendiriyoruz.

Paris, Ankara, izmir ve Samsun’da faaliyete gecen Container Store madazalarimizin insaat asamasinda bile cevre dostu
uygulamalara déncelik verdik. Yapim slrecinde geri dénUstlrilmUs metal, palet, mobilya ve cesitli yapi malzemeleri kullanarak dogal
kaynak tiketimi en aza indirmeye 6zen gdsterdik. Magaza icinde kullanilan tim sac ve metal aksamlari ikinci el GrUnlerden sectik;
reyon alanlarinin olusturulmasinda da yalnizca ikinci el ve sorumlu kaynaklardan temin edilen paletler kullandik.

Enerji verimliligi hedefiyle tim magazalarimizin aydinlatma sistemlerinde ylzde ylUz LED ampuller tercih edildi. Tum boyama
islemleri su bazli, cevre dostu boyalarla gerceklestirildi. Bdylece hem enerji tiketimimizi hem de kimyasal kullanimini énemli dlctde
azalttik.

Sardurllebilirlik adimlarimiz sadece magdaza yapilariyla sinirh kalmadi. Container Store konseptiyle lojistik slreclerimizi de
doénlstlrdik. Merkezi olmayan dagitim ve servis adl yapisina gecerek lojistik kaynakli karbon emisyonlarimizi azaltmaya ydnelik
onemli bir adim attik. Tim alisveris arabalarimizi ylzde yUz geri dénUstlrilebilir malzemelerle yeniledik. Kullanim &mrinG
tamamlayan tUm magaza mobilyalarimiz geri doénlsim slrecine dahil edilirken, onarilabilir durumda olanlar yeniden
degerlendirilerek dénglsel ekonomiye katki saglandi.

“BUyUk magdazacilik” vizyonumuzla paralel ilerleyen
Container Store magazalarimizda, ana Urin gaminin yani
sira sezon sonu UrUnler de tUketicilerle bulusuyor.
Sadece magaza ici teklifler ve paket kampanyalarla
desteklenen bu magazalar, offline pazar yeri modeliyle
daha erisilebilir ve cevreci bir alisveris deneyimi sunuyor.
2024 wili itibarniyla Turkiye genelinde 7 adet Container
Store magazamiz hizmet veriyor.

Karaca Grup, Tiirkive’de bu J&Icekte siirdiriilebilir
magaza konsepti gelistiren ve uygulayan &ncii
markalardan biri olarak sektorde fark yaratmaya devam
ediyor.

Magaza icinde kullanilan tiim sac ve metal \
aksamlari ikinci el iriinlerden sectik.




Insana
Deger Katmak

“Vizyonumuz kapsaminda, Karaca Ailesi icinde cesitli ve
mutlu bir ekip olusturmak icin calisan bagliligi ve yetenek
gelisimi alanlarinda calismalarimizi sdrddrdyor, kurumsal

sosyal sorumluluk projelerimizin sayi ve etkisini
artiriyoruz.
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Satis’ta Kadin

2023 yilinda istanbul BlUyUksehir Belediyesi ile is birligi yaparak kurumsal
is tecrlbesi olup aktif calisma hayatina devam etmek isteyen kadin
adaylari istihdama katmak amaciyla “Karaca Satisa Kadinlar ile iz
Birakiyor” projesini baslattik. Proje kapsaminda, TUrkiye’deki tim Karaca
magazalarinda 35 yas ve Uzerindeki kadinlara kariyerlerinin ikinci
baharinda calisma firsati sunduk. Proje ile kurumsal is tecribesi olup aktif
calisma hayatina devam etmek isteyen kadin adaylar, Karaca
magazalarinda tam ve yari zamanl c¢alisabiliyor.

Kadinlarin hayata sundugu katkilardan ilham alarak “Karaca’da Kadinin izi
Platformu”nu da hayata gecirdik. 2023 yilinin kasim ayinda baslattigimiz
bu uygulama, 2024 yilinda “Egitim Destekli istihdam Projesi” ile devam
etti. Her ay devam edecek sekilde planladigimiz bu proje kapsaminda,
istihdam ofisinde 35 yas ve Uzerindeki kadinlarin istihdami ile ilgili
mulakatlar yapildi. MUlakat icin 500°Un Uzerinde kisi ile gorUsulirken, 171
kisi istihndam edildi. Su an 104 aktif calisanimiz bulunuyor.

Bu proje ile kadinlarin is glclne katilimini artirarak toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda oénemli bir adim atmayl hedefledik. Kadinlarin is
hayatindaki yerini glclendirirken ayni zamanda firsat esitligine dayali bir
calisma ortami vyaratmayr amacladik. Hem kadinlarin ekonomik
badimsizlik kazanmalarina katki saglamak hem de sektérdeki erkek
egemen vaply! kirarak esitlikci bir ortam olusturmak icin calisiyoruz.

Kadinlarin glcll birer lider olarak is hayatinda var olmalarini mimkdn
kilmak istiyoruz. Bununla beraber, sektdrdeki diger isletmelere de &érnek
olmay! ve yalnizca bir is glcl artirimi degdil, ayni zamanda kadinlarin
kendi potansiyelini kesfetmelerine olanak saglayan bir firsat esitligi
saglamayi amacliyoruz.

ISTANBUL'UN

iBB BOLGESEL isTiHDAM OFisi

iISTANBUL'UN

Raporlama déneminde 500’lin
tizerinde Kkisi ile miilakat yapildi ve
171 kadin istihdam edildi,.
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Satis’ta Kadin
Derya Cagketi’nin ilham veren kariyer yolculugu

istanbul BUyUksehir Belediyesi is birligiyle hayata gecirdigimiz “Karaca, Satista Kadinlar ile iz
Birakiyor” projesiyle, 35 yas ve Uzeri, kurumsal is tecrlbesine sahip kadinlari yeniden is
hayatina kazandirmay! amacliyoruz. Kadin istihdamini desteklemeyi ve toplumsal cinsiyet
esitligine katki sunmay! hedefledigimiz bu anlamli yolculukta, bircok degerli kadin Karaca
ailesine katildi.

Bu yolculugun ilham veren isimlerinden biri de 48 yasindaki Derya Cagketi. Kariyerine uzun
bir ara verdikten sonra Karaca ile yollari kesisen Derya Hanim, 13 Mart 2024 tarihinde Tepe
Nautilus Karaca Magazamizda Uzman Satis Danismani olarak aramiza katildi.

GuUclu is ve iletisim becerileriyle kisa sUrede magazamizda fark yaratan Derya Hanim,
Karacaseverlerle birebir ilgilenmek, onlarin ihtiyaclarina uygun Urinleri sunmak ve yeni gelen
Urlnlerin sunumu icin hazirlik yapmak gibi streclerde buUyuk keyif aliyor.

Satis sirasinda yasadigi &zel anlar ise motivasyonunu her giin taze tutuyor. Ozellikle digun
hazirhgr yapan bir Karacaseverle heyecanini ortak olmak ve magazadan ylzU gulerek
ugurlamak, bu isin neden anlamli ve 6zel oldugunu her defasinda ona hatirlatiyor.

Ailesiyle vakit gecirmekten blUyUk keyif alan Derya Hanim, ekip arkadaslari ile de glcli bir
sinerji yakaladi. GuUler yluzU ve pozitif enerjisiyle hem ekip icinde hem de Karacaseverlerin
gbdzinde 6zel bir iz birakmayi basardi.

Kadinlarin her yasta hayatin sahnesine yeniden doénebilecedine inaniyor; bu yolculukta
onlarin yaninda olmaktan mutluluk duyuyoruz.
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UNICEF Projesi

Bu proje ile; aralarinda dinyanin en iyi fotografcilarindan Ara Gller,
gazeteci ve Turkiye’de cok satan sayisi kitabin yazasi Ayse Kulin, Forbes
tarafindan eserleri blyltk deder gdren Uc¢ ressam arasinda gdsterilmis
Devrim Erbil, operadan modern muzige kadar cesitli dallarda muzik icra
eden Ferhat Goécer, dinyaca taninmis tarihci ilber Ortayl, Turk
radyolarinda hit sarkilariyla daima dikkat ceken Kenan Dogulu, diinyanin
tanidig1 caz bestecisi ve piyanist Kerem Gérsev, 100’den fazla oyun ve
sinema filminde oynamis, ayrica cesitli kitaplar kaleme almis aktér ve
yazar Mujdat Gezen, Altin Plak ve Altin Kelebek &dullerinin de sahibi
NilGfer, TUrkiye’nin en bUyUk holdinginin onursal baskani Rahmi Ko¢ ve
karikatUrist, ayni zamanda ilk Turk animasyon filminin yapimcisi Varol
Yasaroglu'nun da bulundugu 11 énemli kisiyle temas kurduk ve proje icin
Turk kahvesi fincanlari tasarlamalarini sagladik.

iletisim projelerimizde toplam 25 milyon kisiye ulastik. Her yil magdazamizi
ziyaret eden 47 milyon kisiden 15 milyonunu ve ayrica 4 milyon e-ticaret
ziyaretcisini projeye cekmeyi basardik. Fincan satin alarak projemize
katkida bulunan herkesle birlikte, cocuklarimizin ytzinde mutluluk ve
gelecek icin umut yaratmayi bildik.

2018 yilindan bu yana 16.000 cocugun egitim hakkina erismesine katki
sagladik. 2025 yilinda yeni sanatcilarimizin katilmiyla projemizi devam
ettirmeyi planhyoruz.

iraca

2018 yilindan bu yana 16.000
cocugun egitim hakkina
erismesine katki sagladik.
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BASE x Jumbo | Siirdiiriilebilirlik Temali Enstalasyon Projesi

Jumbo’nun sanati desteklemek ve genc¢ sanatcilarin yaraticihgini kutlamak amaciyla Base is birliginde hayata
gecirdigi “JumboxBase Surdurulebilirlik sergisi, mutfakta zarar géren ve tekrar kullaniimasi mimkdn olmayan
zamansiz Jumbo tasarimlarinin sanatcilar tarafindan yeniden yorumlanarak, birer sanat eserine donUstlrildigu
Surduarulebilirlik sergisi; strdurulebilir sanata ve cevre bilincine dikkat cekmeyi amachyor. Geri dénUsime sanatsal
bir farkindalikla yaklasan ve 29 yetenekli gen¢ sanatcinin 30 eserinin yer aldigi sergi ile tamamlanmistir.
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Calisan Ayricaliklan

Karaca olarak, calisanlarimizin vyalnizca is yasaminda degil, o6zel
hayatlarinda da kendilerini degerli hissetmeleri icin c¢alisiyoruz. Bu
dodrultuda hayata gecirdigimiz Karaca Plus catisi altinda; anlasmali
markalardan elde ettigimiz 6zel indirimleri ve firsatlari calisanlarimiza
sunarak onlarin yasam kalitesini artirmayi hedefliyoruz.

Egitim Firsatlar

Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimini desteklemek amaciyla
gerceklestirdigimiz kurumsal egitim is birligi kapsaminda, calisma
arkadaslarimiza lisanslstl ve doktora programlarinda &zel indirimli egitim
imkanlari sunuyoruz. Bu sayede, 6drenme kUltarinl tesvik etmeyi ve
yetkinlik gelisimini artirmayi hedefliyoruz.

Yabanci Dil Destegi

Gergeklestirdigimiz kurumsal is birligi kapsaminda, calisma arkadaslarimiza
ve birinci derece yakinlarina dil egitiminde %40’a varan 6zel indirim imkani
sunuyoruz. Calisanlarimizin global iletisim yetkinliklerini glclendirmelerini,
kariyer gelisimlerini desteklemelerini ve kisisel gelisim yolculuklarinda
O6nemli bir adim atmalari i¢cin katki saglamayi hedefliyoruz.

Saglikta indirim Firsatlar

Gerceklestirdigimiz kurumsal saghk is birligi kapsaminda, calisma
arkadaslarimiza ve birinci derece yakinlarina 6zel saglik hizmetlerinde
indirim ayricaligi sunuyoruz. Bu anlasma ile ¢calisanlarimizin, uzman saglik
kadrosu ve modern teknolojilerden ayricalikli kosullarda faydalanmalarini
hedefliyoruz.

Psikolojik Destek Firsatlari
Calisanlarimizin ruh saghdina verdigimiz énemi temel alarak hayata
gecirdigimiz is birligi sayesinde profesyonel psikolojik destek hizmetlerine
6zel indirim imkani sunuyoruz. Calisanlarimizin bireysel ihtiyaclarina
yénelik psikolojik destek alarak mental sagdliklarini gulc¢lendirmeyi ve
kurumsal anlamda daha saglikli bir calisma ortami olusturmayi
hedefliyoruz.

. (Karccapiu@”

------------




insana Deger
—

Calisan Memnuniyeti

Is modelimiz kapsaminda tim organizasyonda cesitlilidi kucaklamak, farklliklardan
beslenmek ve en degerli paydasimiz olan calisanlarimizin memnuniyetle kendilerini
gerceklestirebilecekleri slreclere katilimini  saglamak yer aliyor. Bu vizyonla,
calisanlarimizin memnuniyetini ve sirkete olan sadakatini 6zenle ele alip, tesvik edici
yoénde degerlendiriyoruz.

Karaca ailesi olarak, calisanlarimizin memnuniyetini artirmak ve onlarin disUncelerini
6zglrce paylasmalarini tesvik etmek icin strekli caba sarf ediyoruz. Onlardan alacagimiz
geri bildirimleri 6nemli buluyoruz.

Badimsiz arastirma kurumu PES Survey tarafindan yUrGtllen ve calisan deneyimini
gelistirmeye odaklanan analizler sonucunda, %77,61 gibi yuksek bir katilim orani
yakalandi. Bu gUclU katilim, ekiplerimizin bu sUrece olan ilgisini ve katki saglama istegdini
net bicimde ortaya koydu.

Elde ettigimiz veriler isiginda:

Tutku oranimiz %85,01 ile TUrkiye ortalamasinin (%74,46) 10,55 puan Uzerine cikarak,
calisanlarimizin islerine olan baglhginin ve motivasyonunun ylUksek oldugunu gésterdi.
Baglilikk oranimiz %70,98, Tlrkiye ortalamasi olan %66,94°0n 4,04 puan Uzerinde yer aldi. _ ;
Memnuniyet oranimiz %70,24 ile Tirkiye ortalamasini (%61,88) 8,36 puan gecti. - wee— . . IR _——

Bu sonuclar, Karaca catisi altinda tutkulu, isine deger veren ve memnuniyet dizeyi
yUksek bir ekip yapisina sahip oldugumuzu ortaya koyuyor. Ayni zamanda gelisime acik
alanlarimizi da gdrmemizi saglayarak, bizlere daha iyi bir calisma ortami olusturma
yolunda ilham veriyor.

Anket sonuclari dogrultusunda; calisanlarimizin beklenti ve ihtiyaclarini daha iyi anlamak
amacilyla odak grup calismalari gerceklestirilecek ve elde edilen bulgular dogrultusunda
detayli aksiyon planlari hayata gecirilecektir.

Karaca’da daha giicli, daha mutlu ve daha ilham veren bir calisma ortami olusturmak
icin birlikte calismaya devam edecegiz.

Memnuniyet oranimiz %70,24 ile
Tirkiye ortalamasini 8,36 puan gecti.
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Yetenek YOnetimi

Karaca olarak surdurUlebilir bl0yUmenin temelinde, nitelikli ve sUrekli gelisen bir insan kaynaginin yer aldigina
inaniyoruz. Bu dogrultuda, calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek ve kariyer yolculuklarini desteklemek amaciyla
kapsamli egitim ve gelisim programlari sunuyoruz. Egitim faaliyetlerimizi, kurum stratejileriyle uyumlu sekilde
planlayarak calisanlarimizin hem mevcut gdrevlerinde yetkinlesmelerini hem de gelecegdin ihtiyaclarina hazirlanmasini
hedefliyoruz. Teknik bilgi ve becerilerin yani sira liderlik, dijital déntsim ve strdUrulebilirlik gibi stratejik alanlarda da
gelisim firsatlari sunarak, tim ekip arkadaslarimizin sGrekli 6grenen bir yapiya sahip olmasini destekliyoruz. Kurum
kaltarimGzin bir parcast haline gelen 06grenme yaklasimimiz, calisanlarimizin bireysel potansiyellerini
gerceklestirmelerine ve kurumsal hedeflerimize katki sunmalarina olanak tanimaktadir.

Gelecegin Liderleri Programi

Karaca Grup olarak, "Gelecegin Liderleri” Programi ile alaninda &ncl Universitelerden en basarili, kuruma en hizli
adapte olabilecek, caliskan genc yetenekleri bir araya getirerek, mevcut ydnetim kadrosundaki bilgi ve deneyimi
gelecegin liderlerinin yeteneklerine aktarmayi hedefliyoruz.

Projeye baslayan adaylar;

e |s birimlerinin ihtiyaclari dogrultusunda sirec
iyilestirme projelerinde yer alir.

e Yeni is stratejileri gelistirme, takip etme ve
uygulama konularinda gerekli aksiyonlari alir.

e Mevcut stratejilerde eksik ve gelistirilecek
yonleri belirlemekle sorumludur.

e Operasyonel mukemmelligi saglamak adina
mevcut sUreclerde calisir.
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Yetenek Gelisimi

Karaca olarak calisan gelisimini destekleyen
uygulamalarimizi dijitallesme vizyonumuz dogrultusunda
surekli olarak yeniliyor ve gelistiriyoruz. Bu kapsamda
hayata gecirdigimiz Online KampUls platformu ile
o6grenme slreclerini mekdndan ve zamandan badimsiz
hale getirerek, tim calisanlarimiza esit ve Kkesintisiz
gelisim firsatlari sunuyoruz.

Online KampuUs; teknik egitimlerden kisisel gelisim
moddullerine, ydneticilik becerilerinden sGrdurulebilirlik
temelli iceriklere kadar genis bir yelpazede egitim
olanaklari saglayan dijital bir 6grenme ekosistemidir.
Platform, kullanici dostu araylzU ve etkilesimli icerikleriyle
calisanlarimizin kendi 6grenme hizlarinda ilerlemelerine
olanak tanirken, kurum ici yetkinliklerin sistematik olarak
gelistirilmesini de mimkun kilmaktadir.

Karaca’nin dijitallesme stratejisiyle entegre bicimde
tasarlanan bu uygulama, bilgiye erisimi kolaylastirmakla
kalmayip, ayni zamanda kurumsal bilgi birikiminin
sUrdarulebilirligini  saglamaya da katki  sunmaktadir.
OJrenmenin yasam boyu devam ettigine inanan bir
kurum olarak, calisanlarimizin gelisimini dijital ¢cézUmlerle
desteklemeye ve her kosulda erisilebilir kilmaya devam
ediyoruz.

Bu kapsamda, 2024 yil icerisinde zorunlu egitimler de
dahil olmak Uzere toplam 7.614 saat egitim
gerceklestirdik.

| -

CIKGDEMi
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Yetenek Gelisimi-
Ilham Veren Kariyer Yolculuklari

26 Mart 2019 tarihinde Metrogarden Karaca magazasinda basladigim
magaza mudurli gdrevimde, yaklasik iki ay sUren kapsamli bir egitim
sUrecinden gectim. Bu egitim slrecinin ardindan, Kartal Marina Karaca
magazasinda magdaza mudurd olarak gdérev aldim. Yaklasik 3 il
boyunca bu pozisyonda calisarak, ekip ydnetimi, mUsteri memnuniyeti,
operasyonel slreclerin takibi ve satis hedeflerinin gerceklestiriimesi
gibi bircok alanda aktif rol Gstlendim.

2022 yilinin Haziran ayinda Maltepe Piazza Karaca magazasinin
ybnetimini devralarak, bu magdazadaki operasyonel ve idari
sorumluluklari Gstlendim. Bu gdérevimde de ekibimle birlikte basarili
calismalara imza attim. 2023 vyilinda, sirket genelinde yapilan
degerlendirme sonucunda "En Az Sayim Ac¢ig1 Veren Magaza Mudurd”
odulind alarak, hem operasyonel titizligimi hem de ekip ydnetimindeki
basarimi bir kez daha kanitlamis oldum.

2025 vyilinin  Subat ayl itibariyla, kariyerime insan ve KuUltur
Departmanr’nda Egitim Yoneticisi olarak devam etmekteyim. Bu yeni
gbérevimde, &zellikle Grin bilgisi alaninda egitimler duzenleyerek,
magaza calisanlarinin gelisimine katki sagliyor; marka standartlarinin
sahaya dogdru sekilde yansimasi adina calismalar yUratiGyorum. Egitim
iceriklerinin hazirlanmasi, sunulmasi ve calisanlarin gelisim sUreclerinin
takibi gibi sorumluluklarim bulunmaktadir.

Nejmiye AKAY
Egitim Yoéneticisi




40

insana Deger
—

Yetenek Gelisimini Destekleyici Yan Uygulamalarimiz

Calisan Katilimi ile Gii¢clenen istihdam Siirecleri: “Arkadasini Oner” Programi
Karaca olarak insan odakli ise alim stratejilerimizin bir parcasi olarak hayata gecirdigimiz “Arkadasini Oner” programi, calisanlarimizi
istihdam sUreclerimizin aktif bir parcasi haline getirerek katilimci bir kGltlr olusturmayi amaclamaktadir.

Bu uygulama ile mevcut calisanlarimiz, kurum degerleriyle uyumlu olduguna inandiklari adaylari sistem Uzerinden énererek, glivene
dayall ve kultlrel uyumu yUksek ise alim slreclerine katki sunmaktadir. Program sayesinde yalnizca dogru yeteneklere daha hizl
ulasmakla kalmiyor, ayni zamanda calisan badlhligi ve aidiyet duygusu da énemli élctide glcleniyor.

Bu yaklasim, strdUrulebilir istihdam politikalarimiz dogrultusunda hem insan kaynaklari verimliligimizi artirmakta hem de calisanlarin
organizasyon icindeki etki alanlarini genisleterek katilimci bir kurum kaltirinin gelisimine katki saglamaktadir.

Liderlikte Rekabet ve Gelisim: “Direktorler Yarisiyor” Projesi

Karaca buUnyesinde 2024 yilinda hayata gecirilen “Direktdrler Yarisiyor” projesi, satis ekipleri ile
genel merkez arasindaki is birligini glclendirmek, liderlik yetkinliklerini gelistirmek ve saha
ekipleri arasinda motivasyonu artirmak amaciyla tasarlanmistir.

Bu proje sayesinde satis ekipleriyle genel merkez arasindaki iletisim daha dinamik bir yapiya
kavusmus, direktérlerimizin ekip yoénetimi konusundaki etkinligi artmistir. Rekabet ortami,
ekipler arasinda sagdlikli bir motivasyon kaynadi yaratirken, liderlik becerilerinin gelisimi icin de
bir 6grenme ve deneyim paylasim alani olusturulmustur.

“Direktorler Yarisiyor”, bir yarisma olmanin o6tesinde, surdurUlebilir liderlik gelisimini
destekleyen, ekip ruhunu besleyen ve organizasyon genelinde etkilesimi artiran stratejik bir
gelisim platformu haline gelmistir.

Takdir Kiiltliriniu Gl¢lendiren Bir Uygulama: “Isik Sa¢can Satisin Yildizlari”

Karaca olarak, calisanlarimizin 6zverili calismalarini gérinlr kilmak ve basarilarini takdir etmek
amaclyla hayata gecirdigimiz “Isik Sacan Satisin Yildizlar1” programi, her ay Ustlin performans
sergileyen Satis Danismanlarimiz ve Magdaza Mudurlerimizle bir araya gelmemizi saglamaktadir.
Bu uygulama, yalnizca performansa dayali bir 6dUllendirme mekanizmasi degdil, ayni zamanda
calisan badghlidint artiran, motivasyonu sUrdUrulebilir kilan ve kurum ici takdir kaltGranG
yapilandiran bir arac olarak konumlanmaktadir.
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Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen bir kurum kultard insa etme
hedefiyle, Karaca olarak kadinlarin is glclUne katilimini ve liderlik
pozisyonlarindaki temsiliyetini artirmaya yonelik cesitli programlar ve
stratejik inisiyatifler yUrttUyoruz.

2024 yih itibariyla, toplam ¢alisanlarimizin  %54’GUnii  kadinlar
olusturmaktadir. Bu oran, Karaca’daki kadin istihdaminin glcint ve
kurumsal dizeyde toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz énemi ortaya
koymaktadir. Ayrica, yéneticilerimizin %42'si kadinlardan olusmaktadir;
bu da liderlik rollerinde kadinlarin gtc¢lt ve strdurllebilir sekilde temsil
edildigini gbstermektedir.

Kadin calisanlarimizin liderlik potansiyelini desteklemek amaciyla, cok
boyutlu durumsal liderlik gelistirme egitim programlari dizenlemeye
devam ediyoruz. Bu egitimler sayesinde kadin calisanlarimiz liderlik
becerilerini gelistirme ve kariyerlerinde daha Ust seviyelere ilerleme
imkani bulmaktadir.

Ise alim slreclerimizde cinsiyet esitligini gdzeterek aday havuzlarimizi
cesitlendirmeye 6zen gbsteriyor; kapsayiclt ve esitlikci bir yaklasim
benimsiyoruz. Karaca’da kadin is glcUnlUn artirilmasina yonelik
uygulamalar, yalnizca sayisal temsiliyeti degdil, ayni zamanda kapsayici
ve esit bir calisma kaltUrinU de desteklemektedir.

Avyrica, kadin calisanlarimizin is yasaminda karsilastiklari potansiyel zorluklari daha iyi anlayabilmek ve bu alanlarda
¢cdzUum odakli aksiyonlar gelistirebilmek amaciyla, dlizenli olarak geri bildirim toplama ve analiz strecleri ylrttUiyoruz. Bu
yaklasimla, kadinlarin kurumsal gelisim sUreclerine aktif katilimini destekliyor ve toplumsal cinsiyet esitligini kurumsal
kaltarimGzin temel taslarindan biri haline getiriyoruz.
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Is Saghigi ve Giivenligi

Karaca Grup is Saghgi ve Guvenligi Politikamizin temel
hedefleri, calisma arkadaslarimizi olasi meslek
hastaliklarina ve kazalara karsi korumak ve onlar igin
saglikl ve glvenli bir calisma ortami saglamaktir.

Karaca olarak calisanlarimizin yasam kalitelerini ve
verimliligini artirmak ve c¢ok daha ©&nemlisi onlarin
sagliklarini ve hayatlarini koruyup glvenceye almak
adina en &nemli adimlardan olan is Sadlhig ve
GUvenligine énem veriyoruz.

is  Saghd ve Guvenligi slreclerimizi  mimkin
oldugunca itinayla ilerletme dogrultusunda, is Sagdhgi
ve Glvenligi uzmanlarimiz ve  sUrdurUlebilirlik
ydneticimiz, depo mudurlerimiz, is guvenligi
uzmanlarimiz, insan ve Kultir departmanimiz arasinda
gerek  ofislerimizdeki gerekse depolarmiz ve
madazalarimizdaki is Saghgi ve Guvenligi
sureclerimizle ilgili aylik toplantilar duzenliyor, olasi
aksakliklar ve bu yodnde alinabilecek &nlemler ve
iyilestirmeler  Uzerine uzmanlarimizdan raporlar
aliyoruz.

Raporlama déneminde; 702 kisiye toplamda 6.121
saat Is Saglidgi ve Giivenligi egitimi verdik ve yine ayni
doénem icerisinde 6liimlii is kazasi yasanmamistir.




Hizmete Deger
Katmak

«Kuruldugumuz gdnden bu yana, Karaca'’yl Karaca yapan en blylk
glicumduz, “ilkleri” gerceklestirme tutkumuz oldu. Biogranit, FinePearl,
Biodiamond, Powersteel, Swiss Crystal, Air Pro Cook, Quick & Safe
Dudukla Tencere ve Caysever Robotea gibi bircok inovatif Griinle
sektorde cigir actik.

RedCarpet Collection gibi 6zel tasarimlarimizia, Tirk tasarim gicdni
uluslararasi arenaya tasidik. Mdsteri icgorilerine dayall inovasyon
anlayisimizla yalnizca yeni Grinler sunmuyor, gercek ihtiyaclara ¢é6zim
getiren, anlamli deneyimler yaratiyoruz.»

75;] LEBILIR VE iNSANA YAKISIR i§ VE sa.nm YENILIKCiLiK 12 SORUMLU
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Sorumlu Uretim

Karaca olarak, Urlin gelistirme sUreclerimizde cevresel ve
sosyal strduarulebilirlik ilkelerini gbzetiyor, daha yasanabilir
bir gelecek icin UrUnlerimizin yasam doénglsli boyunca
dogaya ve topluma olan etkisini minimize etmeyi
hedefliyvoruz. Bu kapsamda olusturdugumuz sdrduarulebilir
arin  kriterleri, sirketimizin sUrdurdlebilirlik  vizyonuyla
uyumlu, deger odakli tasarim ve Uretim anlayisiyla da
paraleldir.

Sardarulebilir Grinlerimiz, geri dénUstlridlmis hammadde
iceren seceneklerden, Uretiminde yenilenebilir ener;ji
kullanilan Grtinlere kadar genis bir yelpazaye sahip. Ornegin,
Dogasever Koleksiyonu'nda geri donGstirdlmis pamuk
kullanilirken, Powersteel serisi gibi Grdnler, yUksek
dayaniklilik saglayan alternatif hammaddelerle Uretiliyor. Bu
arGnlerin uzun O6murld kullanimi sayesinde strdurUlebilir
tuketimi tesvik ediyoruz ve dogal kaynaklarin verimli
kullaniimasina katki sagliyoruz.

UrGnlerin  Uretiminde kullanilan enerjinin  kaynadr da
sUrduriUlebilirlik acisindan &édnem tasiyor. Glnes, rlzgar ve
biyokUtle gibi yenilenebilir enerji kaynaklariyla Uretim
gerceklestiren tedarikcilerimizle is birligi yaparak, karbon
ayak izimizin azaltmayir hedefliyoruz. Kiclk Ev Aletleri
kategorisinde gectigimiz yil %78 olan yenilenebilir enerji
kullanim oranini bu sene %85'e cikarttik.

Ayni zamanda Turkiye'de Uretilen yerli GrUnlerimiz, lojistik
sUreclerdeki mesafe kisaligl sayesinde cevresel etkilerin
azaltilmasina destek olurken, yerel ekonomik kalkinmayi da
destekliyor.

Kiiciik Ev Aletleri kategorisinde
gectigimiz yil %78 olan yenilenebilir
enerji kullanim oranini bu sene %85'e

cikarttik.
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Sorumlu Uretim

Karaca’nin sUrdlrulebilirlik kriterleri kapsaminda, Grlnlerin kullanim é&mrU sonunda geri dénusturtlebilir olmasi da énemli
bir degderlendirme &lcttididr. Tamami cam veya celik gibi geri donUsturilebilir malzemelerden olusan UrUnlerimiz,
dénglsel ekonomi ilkeleri dogrultusunda tasarlanmakta ve atik ydnetimi sUreclerine katki sunmaktadir.

KuUltdrel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla gelistirilen 6zel koleksiyonlarimiz da sUrdUrulebilirlik
anlayisimizin bir parcasidir. Cumhuriyet YUlzyili, Paye Selcuklu ve Alacahdylk gibi seriler, sadece estetik ve islevsellik
sunmakla kalmayip ayni zamanda kiiltiirel siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir.

Bununla birlikte, bazi Grlnlerimiz sosyal sorumluluk projelerine dogrudan katki saglamaktadir. Satis sonrasi gelirleri ile
kurumsal sosyal sorumluluk fonlarini destekleyen Urlnlerimiz araciigiyla, UNICEF gibi kuruluslarla is birlikleri
yUrGtilmektedir. Bu Urlnler, sGrdUrulebilir kalkinma hedeflerinin sosyal boyutuna dogrudan katki sunar.

Tek kullanimlik plastik GrUnlerin kullanimini azaltmak amaciyla gelistirilen termos, suluk ve yemek kaplari gibi alternatif
Urlnlerimiz, tuketicilere hem c¢evre dostu hem de uzun 6murlG ¢dzUmler sunar. Ayrica, kullanici dostu tasarimlarimiz
sayesinde UrUnlerin sagladigi ekstra fayda ve kullanim kolayhgi, sGrdUrUlebilir tUketici davranislarini tesvik etmektedir.
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Sorumlu Uretim- Caysever Robotea Pro Connect

Turkiye, dinyada kisi basina cay tlketiminin en ylUksek oldugu Ulke. Cay bizde sadece bir icecek dedil;
sofranin, sohbetin, paylasimin semboll. Ancak tUketici arastirmalarimizda goérdik ki bu sevginin karsiligini
alabilmek icin cayl dogru demlemek hayati 6nem tasiyor. Yanlis sicaklik, yanlis slre, yanlis ekipman; hepsi,
cayin lezzetini gbdlgeleyen unsurlar. Biz de bunlardan yola ciktik ve Karaca olarak cayi, kGltirimuze yakisir
sekilde demleyen bir cay makinesi gelistirmek istedik. Bdéylece, ortaya Caysever Robotea Pro Connect cikti.
Bu slUrecte cayin lezzetini artiran damitma teknidi, cay yapraklarinin yanmamasini saglayan 90°C’lik sabit
demleme 1sisi, 15 dakikalik ideal demleme siresi ve suyla ¢ayl en dogru zamanda bulusturan otomatik
demleme gibi kritik noktalara odaklandik. Cayi tam istenilen saatte hazirlayan zamanlama 6zelligi ve cayin
tazelik durumunu gésteren 60 dakikalik takip fonksiyonuyla da her seyi en kolay hale getirmeyi amacladik.

Sorumlu Uretim ilkemiz ile; Caysever Robotea serisi Urlnlerimizin Uretiminde %78
oraninda giines enerjisi kullandik. Bu sayede UrUnUn cevresel etkisini azaltmis
olduk.

Tabii sadece teknik Ozelliklerle yetinmedik. Karaca Connect uygulamasiyla cay
demleme slrecini dijitallestirerek kullanicilarin cihazi uzaktan kontrol edebilmelerini
sagladik. Ustelik sesli bilgilendirme ve isikli uyari 6zellikleriyle, gérme veya isitme
engelli bireyler icin erisilebilirlidi artiran bir sistem kurduk. Iimsakiye
zamanlayicisiyla da Ramazan ayinda sahur ve iftar sofralarina konuk olduk.

Tum bu &zellikler Karaca’nin trtin gelistirme yaklasiminin bir yansimasi: inovasyonu
sadece yenilik icin degdil, gercek bir ihtivaca ¢6zim Uretecek sekilde tasarliyoruz.
UrUnlerimizi, Karacaseverleri dinleyip onlarin yasam ritmine gdére sekillendiriyoruz.
Caysever Robotea Pro da bunun en net érneklerinden biri.

Ethem COKEKEN
Uriin Gelistirme Y®&neticisi

“Uriinlerimizi,

Karacaseverleri dinleyip
onlarin yasam ritmine goére
sekillendiriyoruz.”
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Sirdiiriilebilir Uriin Gelistirme Kriterlerimiz

Uran gelistirme sireclerimizi cevresel, sosyal ve ekonomik sUrdurilebilirlik ilkelerine dayali olarak sekillendiriyoruz. Asagdida
yer alan strdUrUlebilir Grin gelistirme kriterleri, kurumsal strdUrUlebilirlik yaklasimimizi yansittigi gibi, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile de paralel ilerliyor.

Urtnlerin, geri
doénUstlrdlmus veya FSC,
GRS, RCS gibi sertifikalarla
belgelenmis sorumlu
kaynakli hammaddelerle
Uretilmesi esastir. Bu
hammaddeler Uretimden
tUketime kadar olan
sUrecte dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglar.

.

TUketicilere uzun sureli
kullanim sunan, garanti
destekli Grunler
gelistirilmesi esastir. Uzun
Omuarld Grdnler, kaynak
taketimini azaltir ve
tuketim sikhgini dustrerek
surdUrulebilir yasam
aliskanliklarini destekler.

J

Geri Dénistiirtlebilir,
Yeniden Kullanilabilir veya
Tamir Edilebilir Malzeme
Tercihi

Gelistirilen Grdnlerin bUyuk
oranda cam, celik, ahsap
gibi cevre dostu, ddngusel
ekonomiye uygun
malzemelerden olusmasi
onceliklidir. Bu tercihler,
Urin 6mri sonunda atik
olusumunu azaltir ve
kaynak verimliligini artirir.

Plastik KuIIanm_gml Azaltan
Alternatif Uriinler

Tek kullanimhk plastik
UrUnlere alternatif olarak
gelistirilen suluk, termos

ve yemek kaplari gibi
Grlnler, plastik atiklarin
6nlne gecilmesine katki

saglar.

Yenilenebilir Enerji
Kaynaklari ile Uretilmis
Uriinler

Tedarik strecinde yer alan
Uretici firmalarin, elektrik
ihtiyacini glnes, rizgar,
biyokUtle gibi yenilenebilir
kaynaklardan karsilamasi
tesvik edilir. Bu Grlnler
karbon ayak izinin
dustrilmesine katki
saglar.

Sosyal Sorumluluk ve Kiiltiir
Mirasina Katki Saglayan
Uriinler

Satis gelirleriyle sosyal
sorumluluk projelerine fon
yaratan Urdnler, sosyal etki

yaratmay! hedefler.
Kulturel degerleri yansitan ve
bu mirasin korunmasini
hedefleyen tematik Grin
koleksiyonlari, toplumsal
farkindaligin artirilmasina
katki sunar.

Yerli Uretim ile Lojistikte
Karbon Emisyonunun
Azaltilmasi

Tarkiye’de Uretilen Grlnler,
lojistik sUreclerde daha az
fosil yakit tiketimi ve sera
gazi salimi anlamina gelir.
Yerli Uretim ayni zamanda
ekonomik kalkinmay! ve
istihdami da destekler.

Kullanici Dostu ve Katma
Degerli Fonksiyonel
Tasarimlar

Urnlerin kullanim kolayligt,
cok amaclilik gibi ekstra
faydalar sunarak kullanici
deneyimini artirmasi,
strdurUlebilir tiketim
aliskanliklarini tesvik eder.
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Surdurulebilir Ambalajlama Prensiplerimiz

Surdurulebilir Grin ve hizmetler sunabilmek adina temel aldigimiz sorumlu Uretim ve tUketim ilkesi kapsaminda, 2023 yili itibariyla
ambalajlarimiz icin 6zel prensipler gelistirdik. Bu prensipler, hem cevresel etkilerimizi azaltmak hem de kullanicilarimiza daha bilincli
tuketim deneyimi sunmak amaciyla olusturuldu. Strdurulebilir ambalaj yaklasimimizi bes ana baslik altinda topladik:

5] 9 ) oD

Amaca Uygunluk Sorumlu Kaynak Kullanimi Boyut Optimizasyonu Geri Dénistiriilebilirlik
Ambalaj tasarimlarimizi, Ambalaj Uretiminde, Ambalajlarimizin  boyutlarini Ambalajlarimizi, mUimkdn
Grdnin korunmasi ve cevresel etkisi dusuk, Grinin ihtiyaclarina gére oldugunca kolay
guvenli bir sekilde tasinmasi sertifikall ve yenilenebilir optimize ederek hem ayristirilabilir ve geri
icin gereken minimum kaynaklardan elde edilen malzeme kullanimini doénustarulebilir
gereksinimleri karsilayacak malzemeleri tercih ediyoruz. sinirhyor hem de lojistik malzemelerle tasarliyoruz.
sekilde gelistiriyoruz. Geri donUstardlmis icerik sUreclerde karbon ayak Tek bir malzeme kullanimi
Gereksiz ambalaj orani yUksek malzemelerin izimizi azaltiyoruz. veya geri déntsiim
kullanimindan kacinarak, kullanimini artinyor, Gereginden buyUk veya cok sUreclerine uygun
ardndn 6mrdnd ve kalitesini hammadde temininde katmanl ambalaj kombinasyonlar tercih
koruyup cevresel etkileri en sarduarilebilirlik kriterlerini kullanimindan kacinarak da ediyoruz. UrUnlerin
aza indirmeyi hedefliyoruz. gbzetiyoruz. nakliye eshasinda alan kullanim sonrasinda
Fonksiyonelligi &én planda Tedarik zincirimizde kaynak tasarrufu sagliyor ve cevreye zarar vermeden
tutuyoruz ve ambalajin Grin seffafligina  &nem veriyor, dolayisiyla enerji tUketimini geri donlUsim sistemlerine
icin gercek bir ihtiyac dogaya ve insan haklarina azaltiyoruz. dahil olabilmesini
oldugundan emin oluyoruz. sayglli uygulamalari destekliyoruz.

destekliyoruz.

Tiketici Farkindaligini Artirma

SUrdUrdlebilir ambalajlarimizin etkisini artirmak icin tiketicilerimizi bilin¢clendirmeyi énemsiyoruz. Ambalajlar Gzerinde yer
alan geri dénusim talimatlari, cevresel fayda mesajlari ve etiketlemeler ile kullanicilari dogru ydnlendiriyoruz. Boylece,
tiketim sonrasi sorumluluk paylasimini destekleyerek dénglsel ekonomiye katki saglamayi hedefliyoruz.
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Suardirulebilir Ambalajlama Calismalarimiz

®

HEDEF

2030 vilina kadar tim Grdn kutularimizi sorumlu
kaynaklardan temin etmek.

Sorumlu Kaynak Kullanimi

Ambalaj malzemelerinde cevresel etkisi daha disUk, belgelendirilmis kaynaklari
tercih ettik. KlcUk ev aletleri kategorisinde baslattigimiz bu uygulamayi 2030 vyilina
kadar tim kutularimiza yaymay! hedefliyoruz.

Boyut Optimizasyonu

Mono filtre kahve makinemizde ambalaj boyutunu optimize ettik. Kutu basina %11
oraninda bosluk alanini azaltarak gereksiz malzeme kullanimini énledik. Yemek
takimlarimizda da optimum kutu tasarimlariyla kaynaklari verimli kullanma
calismalarimizi tUm Grin gamimiza yayiyoruz. Bu sayede lojistikte alan tasarrufu
sagliyor, karbon ayak izimizi dUstruyoruz.

Tiiketici Farkindaligini Artirma

Tuketicilerimizi sUrdurulebilir ambalajlar hakkinda bilgilendirmeye &nem verdik.
Yenilenebilir enerjiyle Uretilen Grlnlerimizin kutularina 6zel bir logo ekledik. Ayrica
Karacaseverlerin kutulari geri déndsime kazandirmalari icin yodnlendirici logolar
tasarladik.

Geri Donlstirilebilirlik
TUm Uran kutularimizi %100 geri donUstlrdlebilir malzemelerden Urettik.

GERI DONUSTUR,
BANA YENIDEN
HAYAT VER,
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Magazalarda Enerji Verimliligi

Enerji kullanimi, mevcut calismalarimizin ana odadinda yer aliyor ve gelecek planlarimizda da genis bir yer tutuyor. Bu
dogdrultuda, tim lokasyonlarimizda enerjiyi daha verimli kullanmak ve enerji temininde yenilenebilir kaynak kullanimini
artirmak amaciyla kapsamli bir strateji gelistirmis bulunmaktayiz. Stratejimiz kapsaminda, 2024 vyil itibariyla tim
lokasyonlarimizda tUketim analizleri baslatarak enerji kayiplarini tespit etmeye yonelik calismalarimiza hiz verdik.

Bu calismalar cercevesinde, 6zellikle alisveris merkezi (AVM)
kaynakl belirsiz tlUketimleri saatlik periyotlarla izleyebilmek
amaclyla magdazalarimizda bulut tabanl  enerji takip
teknolojilerine gecis karari aldik. AJustos 2024’te istanbul’da
farkli  fiziksel &zelliklere sahip 10 magazamizda pilot
uygulamayi hayata gecirdik. Projeyi iki fazda uyguladik:

e jlk fazda, madazalarda muisteri bulunmayan saatlerdeki
enerji kayiplarint minimize etmeye odaklandik.

e [kinci fazda ise madazalarda mdusteri bulunan saatlerde
yaplilabilecek iyilestirmeyi hedefledik.

Pilot uygulamanin ilk doért ayl sonunda, 10 magazada mesai
disi dénemlerde yiizde 40 oraninda enerji verimliligi sagladik,
toplamda 27.464 kWh elektrik tasarrufu elde ettik.

Bu tasarruf, yaklasik 12 ton karbon emisyonunun &nlenmesine
esdegerdir ve magaza basina ortalama 1 ton karbon ayak izi
azaltimi saglamistir.
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Magazalarda Enerji Verimliligi Projesi

Karaca olarak, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri'nin tamamina katki sunacak projeler
Uretme gayretiyle hareket ediyoruz. Bu kapsamda, cevresel sUrdUrUlebilirlik stratejimizin merkezine
kUresel dlcekte kritik Sneme sahip olan “Temiz ve Erisilebilir Enerji” konusunu konumlandirdik.

2030 yilina kadar tim elektrik enerjisi tlketimimizi yenilenebilir kaynaklardan saglama hedefimiz
dogrultusunda; magazalarimizdan lojistik merkezlerimize kadar genis bir yelpazede enerji verimliligi
projeleri yarGtlUyor, yenilenebilir enerjiye gecis uygulamalarimizi sistematik sekilde hayata geciriyoruz.

Magdazalarimiz icin hayata gecirdigimiz “Magazalarda Enerji Verimliligi Projesi” bu calismalar arasinda
o6nemli bir etkiye sahip. Diger enerji projelerimizden ayri olarak, yalnizca teknolojik yatirimlar yapmakla
kalmayip, operasyonel streclerimizde de énemli dizenlemeler gerceklestirdik.

Takip sistemlerinin kurulmasinin ardindan, ézellikle mesai disi operasyonlar, Urldn yerlestirme, depo stok
sevkiyati, gbérsel dizenleme calismalari ve temizlik-bakim islemleri icin standartlar ve yol haritalari
olusturduk. TuUm magaza personeline bu standartlar dogrultusunda egitimler vererek, personellerde
enerji tasarrufu ve surdurUlebilirlik konularinda farkindalik yaratan calismalar yaptik. Bdylece; enerji
verimliligi, atik yénetimi, is sagligr ve gulvenligi, kalite gibi alanlarda personelin biling dizeyini
yUkseltmeyi ve personellerin kendi sUreclerinde kayiplari 6nleyebilecedi bir ortam olusturmayi
hedefledik.

Projenin en énemli ciktilarindan biri, genel merkezden dogrudan takip edilmesi zor olan operasyonel
sUreclerde magaza personelinin bilinc¢li ve inisiyatif alabilen bir yapiya kavusturulmasi oldu.

Takip sistemlerinin entegrasyonuna Subat 2025 itibariyla Turkiye genelindeki tim Karaca
magazalarinda basladik ve Mayis 2025 sonunda tim kurulumlari tamamlamay! planliyoruz.

lremDOGU “Projenin en 6nemli ¢iktilarindan biri, genel
Surdurilebilirlik Yonetici, merkezden dogrudan takip edilmesi zor olan

Proje Yuritticlist operasyonel siireclerde magaza personelinin
bilingli ve inisiyatif alabilen bir yapiya
kavusturulmasi oldu.”
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Hizmete Deger

Donglusel Ekonomi ve Atik Yonetimi Uygulamalarimiz

Karaca Grup olarak, strdirulebilir bir gelecek icin dénglsel ekonomi ilkelerini benimsiyor, atik
olusumunu en aza indirmek adina kararli adimlar atiyoruz. 2024 yili boyunca sifir atik yaklasimini
merkezimize alarak hem operasyonel silreclerimizde hem de kUltlrel donlGsimimuizde dnemli
ilerlemeler kaydettik.

Genel Merkez binamizda sifir atik prensibine gecisimizi tamamladik. Tium calisanlarimizin bu
déndsime aktif katilmini saglamak adina yil boyunca cesitli egitimler ve bilinclendirme
faaliyetleri gerceklestirdik. Sifir atik vizyonumuzu vyalnizca bir hedef degil, tim is yapis
bicimlerimizin temel ilkesi haline getiriyoruz.

Reklam kampanyalarimizda kullanilan Grlnlerin tek kullanimlik olmasinin 6nliine ge¢cmek icin bu
Urlnleri, satis sonrasi servis noktalarimiza yénlendiriyor; burada yedek parca olarak yeniden
degerlendiriyoruz. Boylece UrUnlerimize ikinci bir hayat kazandiriyor, kaynak kullaniminda
verimliligi artiriyoruz.

Lojistik merkezlerimizdeki ambalaj atiklarini geri dénlUsim &ncesinde sikistirarak hacimlerini
azaltiyoruz. Bu sayede geri donlUsim icin gerceklestirilen nakliye slreclerinde karbon
emisyonlarini disUrlyor, lojistikte ¢cevresel etkimizi minimize ediyoruz. Ayrica, gecen sene 355
ton cikan kagit karton atigimizi 127 tona dislrerek %65 atik azaltimi sagladik.

Magazalarimizda dulzenli olarak yUruttiguimuiz kampanya ve vitrin calismalarinda kullanilan
gorsel ekipmanlari yeniden kullanima kazandirmak amaciyla takip sistemleri kurduk. Ayni
ekipmanlari belirli araliklarla tekrar kullanarak hem atik olusumunun 6nlne geciyor hem de
kaynaklarimizi daha etkin ydnetiyoruz.

Elektronik atiklarimizi, entegre oldugumuz geri kazanim sistemleri sayesinde dogaya zarar
vermeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, ofislerimizden cikan eski veya kullaniimaz
durumdaki elektronik cihazlari ayristiriyor, yetkilendirilmis kuruluslarla is birligi icinde geri
dénUsime kazandiriyoruz.

Editimde dijitallesme sUreclerine hiz veriyor, kurumsal i¢c egitimlerimizde kadit kullanimini
azaltarak daha siurdUrulebilir uygulamalara yoneliyoruz. Belgelerimizi dijital ortamlarda
paylasiyor, geri donlstlrilemeyen kagdit tiketimini en aza indirmeyi hedefliyoruz.

4
e y

Gecen sene 355 ton cikan kagit
karton atigimizi 127 tona

diisiirerek %65 atik azaltimi
sagladik.
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Ekler

Sosyal Performans Gostergeleri

Konu 2024

istihdam Kadin Erkek
Toplam Calisan Sayisi 2154 1854
Beyaz Yakali Calisan Sayisi 500 507
Mavi Yakali Calisan Sayisi 147 531
Gri Yakali Calisan Sayisi 1514 821
Yénetici Sayisi Kadin Erkek
30 yas alti 37 39
30-50 yas 193 282
50 yas Uzeri 9 8
Yénetim Kurulu 3 3
Yasa Gore Calisan Sayisi Kadin Erkek
30 yas alti 1385 922
30-50 yas 699 843
50 yas Uzeri 47 44
Yil icinde ise Alinan Calisan Sayisi Kadin Erkek
30 yas alti 662 409
30-50 yas 200 198
50 yas Uzeri 10 14
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Ekler

Sosyal Performans Gostergeleri

Konu 2024

Engelli Calisan Sayisi Kadin Erkek
Engelli calisan sayisi 20 30
Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi Kadin Erkek
O-5 yil 2101 1779
5-10 il 50 74
10 yil ve Uzeri 3 1
Calisan Devri Kadin Erkek
isten ayrilan 30 yas alti calisan sayisi 2149 1380
Isten ayrilan 30-50 yas araligindaki 549 604
calisan sayisi

Isten ayrilan 50 yas ve Uzeri calisan

$ Yy yas ve uzeri callsg 20 o5
sayisl

Calisan Devri Orani (%) 109 127
Tasarim Merkezi Calisan Sayisi Kadin Erkek
Toplam 19 9
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Ekler

Sosyal Performans Gostergeleri

ISG Egitimleri 2024
Toplam ISG egitim saati 6825
Calisan basina ortalama egitim saati 8
[SG Performansi 2024
Kaza Sayisi 166
Toplam calisma saati 8.109.358
Kaza siklik orani 20
Olumlu vaka sayisi 0
Meslek hastaligi sayisi @)
Meslek hastaligi orani 0]
Karaca Akademi Egitimleri 2024
Etik ilkeler Egitimi 6121
KVKK egitim saati 6121
ISO 9001 Kalite Yénetimi Farkindalik Egitimi 6121

ISO 27001 Farkindalik Egitimi 6121




Karaca Grup ise Deger insana Deger Hizmete Deger Ekler
I

Cevre Performans Gostergeleri

Su Yénetimi 2024
Toplam Su Tuketimi (m3) 157.460,63
Emisyon Yénetimi 2024
Kapsam 1 Emisyonlari (ton CO2eq) 4.985,77
Kapsam 2 Emisyonlari (ton CO2eq) 25.7210,35
Toplam (ton CO2eq) 30.706,1
Atik Yonetimi 2024
Geri D6nUstlrdlen Kagit (ton) 126,22
Geri D&nUsturulen Plastik (ton) 4,66

Toplam (ton) 130,88
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Ekler

Rapor Hakkinda

Bu raporda 50 yildir basariyla yUrattGgumuaz kicik ev
aletleri, mutfak, sofra ve ev tekstili kategorilerindeki
katma degerli Grin ve hizmetlerin cevresel, sosyal ve
yonetisim konularindaki bakis acimiz ve faaliyetlerimizi
sizlerle paylasiyoruz.

«Deger Katmak Dogamizda Var» anlayisi ile ¢ciktigimiz
bu yolculukta ikinci sUrdurulebilirlik raporunu
yayinliyoruz. Raporlama dénemi 1 Ocak-31 Aralik 2024
ve raporlama siniri olarak Karaca Grup sirketlerinin yurt
ici faaliyetlerini sectik. Raporumuzu GRI Standartlarrni
referans alarak hazirladik.

Raporla ilgili gorus ve Onerileriniz icin
surdurulebilirlik@karaca.com adresinden bize
ulasabilirsiniz.




GRI
Icerik Endeksi
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Ekler

GRI icerik endeksi

GRI

Beyan

Kaynak

GRI icerik Endeksi

GRI 1 Kullanimi

Kullanim Durumu

GRI 1: 2021 Temel Standardi

Karaca Grup, 1 Ocak-31 Aralik 2024

dénemini kapsayan raporunu, GRI 1: Temel

2021 Standardr’'ni referan alarak
hazirlamistir.

GRI 2: Genel A¢iklamalar 2021

2-1 Kurum Profili

Karaca Grup Hakkinda, sayfa: 4-5-6

2-2 Siardurulebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa: 59

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, sayfa: 59

2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen
bilgi

Stratejik Onceliklendirme Analizimiz
sayfa: 15

2-5 Dis Denetim

Rapordaki veriler icin dis denetim
alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Paydas iletisimimiz sayfa: 16

2-7 Calisanlar

Sosyal Performans Gostergeleri sayfa:
55-56

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Raporda yer alan bilgiler Karaca’nin
kendi calisanlarina aittir.

2-14 SUrdUrulebilirlik raporlamasinda en yiUksek
ydnetisim organinin roll

Surdardlebilirlik Yénetimimiz sayfa: 14

2-15 Cikar catismalarini engelleyen slrecler

Surdurdlebilirligin is Modelimize
Entegrasyonu sayfa: 20-21

Etik sayfa: 23

insan Haklari sayfa: 24
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Ekler

GRI icerik endeksi

GRI 2: Genel Ac¢iklamalar 2021

2-16 Kritik konularin en ylksek yénetisim
organina aktarilmasi slreci

Surduarulebilirlik Yénetimimiz sayfa: 14

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin
aciklama

Surdurulebilir Blylime Stratejimiz sayfa: 13
Surduarulebilirlik Hedeflerimiz sayfa: 17-18

2-23 Politika taahhtleri

Politikalarimiz

2-24 Politika taahhUtlerinin uygulanmasi

Surdurdlebilirligin is Modelimize
Entegrasyonu sayfa: 19-20-21

Entegre Yonetim Sistemimiz sayfa: 22
Etik sayfa: 23

Karaca Lojistik Merkezi sayfa: 27

Cinsiyet Esitligi sayfa:41

Madazalarda Enerji Verimliligi sayfa: 50-51
D6nglsel Ekonomi ve Atik Yénetimi
Uygulamalarimiz sayfa: 52

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular
hakkinda 6neri alinmasi ve endiselerin dile
getirilmesine ybnelik mekanizmalar

Etik sayfa: 23

2-29 Paydas katilimi

Paydas iletisimimiz sayfa: 16

GRI 3: Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik
stirec

Stratejik Onceliklendirme Analizimiz
sayfa: 15

3-2 Oncelikli konularin listesi

Stratejik Onceliklendirme Analizimiz
sayfa: 15

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

ilgili sayfalarda detaylar oaylasiimistir.


https://kurumsal.karaca.com/surdurulebilirlik
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Ekler

GRI icerik endeksi

GRI 3: Oncelikli Konular:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Satis’ta Kadin sayfa: 30-31
UNICEF Projesi sayfa: 32-33

GRI 3: Oncelikli Konular:
Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Calisan Memnuniyeti sayfa: 36

GRI 3: Oncelikli Konular:
Surdiriilebilir Tedarik Zinciri ve
Yoénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surduarulebilir Tedarik Zinciri sayfa: 26-27
Surdurulebilir Magazacilik sayfa: 28

GRI 3: Oncelikli Konular:
Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

405-1 Ydnetisim organlarinin ve calisanlarin
cesitliligi

Surdurdlebilirligin is Modelimize
Entegrasyonu sayfa: 20

Entegre Yonetim Sistemimiz sayfa: 22
insan Haklari sayfa: 24

Cinsiyet Esitligi sayfa: 41

Sosyal Performans Gostergeleri sayfa: 55

GRI 3: Oncelikli Konular:
Akilli ve inovatif Uriinler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sorumlu Uretim sayfa: 44-45-46
Surdurulebilir Urin Gelistirme
Kriterlerimiz sayfa: 47

GRI 3: Oncelikli Konular:
Uriin Ambalajlarinin
Sirdirilebilirligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdurudlebilir Ambalajlama
Prensiplerimiz sayfa: 48
Surdurulebilir Ambalajlama
Calismalarimiz sayfa: 49

GRI 3: Oncelikli Konular:
Marka itibari

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Odiillerimiz sayfa: 7
2024 yili Sponsorluklarimiz sayfa: 8-9
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GRI icerik endeksi

GRI 3: Oncelikli Konular: iklim Degisikligi

GRI 305 Emisyonlar 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

305-1 Direkt (Kapsam 1) emisyonlari
305-2 Enerji dolayll (Kapsam 2) emisyonlari

Karaca Lojistik Merkezi sayfa: 27
SUrdurulebilir Magazacilik sayfa: 28
Sorumlu Uretim sayfa: 44

Magdazalarda Enerji Verimliligi sayfa: 50-51

Cevresel Performans Gbstergeleri sayfa: 58
Cevresel Performans Gbstergeleri sayfa: 58

GRI 3: Oncelikli Konular: Miisteri
Memnuniyeti

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

TUketici ve Pazar Arastirmalari sayfa: 25

GRI 3: Oncelikli Konular:
Bilgi Giivenligi ve Gizliligi

GRI 418 Miisteri Gizliligi 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

418-1 MaUsteri gizliliginin ihlali ve musteri
verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis
sikayetler

Entegre Y6netim Sistemimiz sayfa: 22

Raporlama déneminde konuyla ilgili
sikayet almadik.

GRI 3: Oncelikli Konular:
is Saghdi ve Giivenligi

GRI 403: is Saghdgi ve Giivenligi
2018

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

403-1is sagligi ve glvenligi ydnetim
sistemi

403-5 is saghgi ve glivenligi konusunda
isci egitimi

403-9 is sebepli yaralanmalar

403-10 is sebepli hastaliklar

Is Sagligi ve Guvenligi sayfa: 42
Is Saghdi ve Glvenligi sayfa: 42

Is Sagligi ve GUvenligi sayfa: 42
Sosyal Performans Gdstergeleri sayfa: 57

Sosyal Performans Gostergeleri sayfa: 57

Sosyal Performans Gostergeleri sayfa: 57



Karaca-

Yasal Uyari:

Karaca Grup 2024 Surdurilebilirlik Raporu (Rapor) Karaca Grup sirketleri (Karaca) adina Kurumsal iletisim Departmani tarafindan hazirlanmistir.
Raporda yer alan bilgiler ve analizler raporun hazirlandidi zaman diliminde dodru ve glvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak,
sadece bilgilendirme amacl paylasiimis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz ve Karaca’nin yazili onayi olmaksizin

kullanilamaz. Karaca, yoneticileri, calisanlari ve raporun Uretiminde katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin
kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar. Raporun tim haklari Karaca’ya aittir.



